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  2498/2026 מכרז מס' :הðדון : 
  )PCMאספקת והתקðת מערכת איðטגרציה להסכמת מטופל לðיוד מידע (

  

הצעות קבלת , מזמין בזאת ")המזמיןמדיðת ישראל/משרד הבריאות/המרכז הרפואי רמב"ם (להלן: " . 1

מרכז רפואי עבור ה )PCMלהסכמת מטופל לðיוד מידע ( מערכת איðטגרציה התקðתו תלאספק מכרזל

 צ"ב. מ), בהתאם לתðאים ולדרישות המפורטים במסמכי המכרז ההמכרז"" (להלן: חיפה –רמב"ם 

את ההצעה יש להגיש  14:00בשעה  9.11.2026המועד האחרון להגשת ההצעות הוא לא יאוחר מיום  . 2

ו/או במעטפה סגורה תוך  Michrazim@rmc.gov.ilכתובת שלהלן: הלתיבת דואר אלקטרוðי על פי 

את המעטפה יש להכðיס לתיבת המכרזים הממוקמת בבðיין  .2498/2026מכרז מס'  –ציון ע"ג המעטפה 

העותק שהוגש בכל מקרה של אי התאמה בין קומת קרקע במרכז הרפואי רמב"ם.  ,)9הרכש (בðיין מס' 

 .החתוםו עותק המודפסההמודפס, יקבע  העותקלבין  הדואר האלקטרוðילתיבת 

 הצעה שתוגש לאחר מועד זה תפסל. . 3

  זה.  המצורפים למכרז מהווים חלק בלתי ðפרד ממðו ויש לראותם כמשלימים זה אתכל המסמכים  . 4

בכל מקום המציע בחתימת מורשים ובחותמת  למכרז צ"במעל המציע לחתום על כל המסמכים ה . 5

החתימה תהווה ראיה כי המציע קרא  המיועד לכך במסמכי המכרז, לרבות במיקום הðדרש בחוזה.

תחשב כחתימה בצירוף חתימות מורשים חתימת המציע בחוברת המכרז. ו והבין את כל הðאמר במכרז

 הזוכה, בהתאם לשיקול דעת המזמין.  הספקקבילה להתקשרות חוזית עם 

על המציע לבדוק בעצמו ועל חשבוðו את כל ההיבטים, ביצועי ו/או עסקי ו/או משפטי, הרלווðטיים  . 6

מובהר שהסתמכות המציע על מידע הכלול צורך הגשת הצעה ולביצוע כלל התחייבויות המציע. ל

כדי לפטור את  ושðמסר ו/או יימסר לידיו במהלך קבלת ההצעות, אין ב עבמסמכי המכרז ו/או כל מיד

המציע מבדיקת כלל ההיבטים כאמור. מודגש כי המזמין לא יישא באחריות בכל סוג של ðזק ו/או 

 לישי כלשהו, עקב הסתמכות כאמור.הפסד שיגרם למי מהמציעים ו/או למי מטעמם ו/או לצד ש

בקשר  וזכאי לתשלום כלשהו בקשר עם הוצאות מכל סוג שהוא שתיגרמðה או שðגרמו ל ההמציע לא יהי . 7

 עם הגשת ההצעה, בין שההצעה תתקבל ובין אם לאו.

המכרז מטעם המזמין באמצעות מילוי טופס ההרשמה  כתמציע להירשם אצל עורההרשמה למכרז: על  . 8

 עם.  S_osishoulsiner@rmc.gov.il לחוברת המכרז, ושליחתו לדוא"ל שכתובתו "1"פס כטוהמצורף 

הרישום, המציע יקבל הודעות, עדכוðים והבהרות בקשר למכרז לכתובת הדוא"ל שפורטה בטופס 

  ההרשמה. 

 כמפורט בחוברת המכרז.על המציע לצרף להצעתו את כל המסמכים  . 9

 להשתתפות במכרז: סףתðאי  . 10

 המערכת המוצעת: . 10.1

רכיבי המערכת אשר יפורטו להלן ואשר מוצעים במסגרת ההצעה מותקðים ופועלים  . 10.1.1

 . להלן רכיבימיטות אשפוז 500, שבו מעל לפחות, בישראלאחד בית חולים ב

  .וסייבראבטחת מידע פרטיות לדרישות מעðה צד כמקור מידע ו : המערכת
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להלן, ואשר מוצעים במסגרת ההצעה קיימים, בשלים  ואשר יפורטרכיבי המערכת  . 10.1.2

  .:  צד מבקש מידעהמערכת ומוכðים להתקðה בבית חולים. להלן רכיבי

, על המציע למלא תשקיף משתתף, בðוסח 10.1הקבועים בסעיף לצורך הוכחת עמידה בתðאי סף 

   ". 4"כðספח  בðוסח המצורףלחתום על תצהיר ו "3" המצ"ב כðספח

  בישראל.המערכת ציג מורשה של יצרן ðאו  המציע היðו יצרן המערכת . 10.2

 לצרף הצהרה כי היðו יצרן המערכת או לצרףלצורך הוכחת עמידה בתðאי סף זה על המציע 

  .לפיה המציע היðו ðציג מורשה מטעמו היצרן הצהרת

  .לפסילת ההצעה לגרום עלוליםאי קיום אחד או יותר מהתðאים המצויðים לעיל 

 :זה מכרזעם  בקשר הזמðים לוח . 11

  14:00בשעה  19.10.2026  להבהרות ובקשות שאלות להגשת אחרון מועד  11.1

 14:00בשעה  9.11.2026  ההצעות להגשת אחרון מועד  11.2

 

המכרז, חוברת של אי התאמה בין התאריכים שצויðו לעיל לבין תאריכים אחרים המופיעים ב במקרה

שומר לעצמו שיקול דעת בלעדי לשðות כל אחד מן המועדים  המזמיןקובעים התאריכים בטבלה זו. 

כל טעðה  מהמציעיםðהל הרכש הממשלתי, ולא תהא למי יהמðויים לעיל בהודעה שתפורסם באתר מ

 או דרישה בקשר לכך.

ðה זו אשר עומדת בתðאי יההזוכה ההצעות יבחðו על פי אמות מידה ומשקלים יחסיים. קביעת ההצעה  . 12

 :ותחושב בהתאם לחלוקה הבאההציון המשוקלל הגבוה ביותר את המכרז ואשר תקבל 

 ."8כðספח " פתתהווה הצעת המחיר של המציע המצור ותמשקל ההצעמ %70: רכיב המחיר . 12.1

יחסי . יתר ההצעות ידורגו באופן 70ציון , תקבל מבין ההצעות הðמוכה ביותר הצעת המחיר

  להצעה הזולה ביותר, כאשר ההצעה היקרה ביותר תקבל את הציון הðמוך ביותר.

אשר קביעתן תהייðה משקל ההצעות ייבחן בהתאם לאמות מידה מ 30% :רכיב האיכות . 12.2

בלעדית של הגוף המקצועי של המזמין ו/או גוף מקצועי מטעמו של המזמין ובהתאם  ובסמכות

בבתי המוצעת פעילות של המערכת התקðות היתר  ןובי לשיקול דעתו בלבד וללא צורך בהðמקה

יכולותיה, תכוðות המערכת לרבות מרכיביה, בשלות המערכת, חולים ומרכזים רפואיים, 

ה התאמ, ארכיטקטוðית ההתאמהדגמת המערכת, התרשמות המזמין מאיכותה ויעילותה, 

ולידציה לפðי  רפואי,לרבות בהירות, מהירות, ðוחות וגישה למידע המערכת לשימוש קליðי 

עמידה בדרישות  הצגת תיק מטופל,במידע המוגדר כמידע חסוי,  אופן טיפולקליטת מידע, 

ðיסיון קודם של המציע, עמידה אבטחת מידע, פרטיות וסייבר, תחזוקת המערכת ותפעול שוטף, 

למערכת המוצעת יכולת להוסיף ממשקים שירות, תמיכה מקצועית רציפה,  בלוחות זמðים,

 ועוד. בעתיד
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 המזמין להתרשמות התאםין היתר על בסיס תשקיף המשתתף ובב, קביעת הציון תיעשה

ו/או  המציע אודות ממליצים עם המזמין שיקיים ולשיחות להצעתו המציע שיצרף מהמלצות

  . ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי לפעול לðכון ימצא שהמזמין כפיהמוצעת, והכל המערכת 

ההצעות ידורגו יתר  .ðקודות) 30( מלוא הðיקודאת ההצעה אשר תקבל את מירב הðקודות תקבל 

   .באופן יחסי להצעה שתקבל את הציון הגבוה ביותר

  ."ð "3ספחכתשקיף המשתתף המצורף  את כðדרש למלא המציע על ,רכיב האיכות לבחיðת

אשר עומד בתðאי הסף להציג את המערכת  : המזמין יהיה רשאי לזמן מציע הצגת המערכת המוצעת . 13

המוצעת וזאת במועד כפי שייקבע על ידי המזמין. הצגת המערכת תתבצע על פתרון קיים ופועל ולא על 

  . , ובהתאם לכל דרישה אחרת כפי שתוצג ע"י המזמיןאו תיאור עתידי Mockupמצגת, תרשים 

 מילוי שאי למציע ידוע. לðכון שימצא כפי הבהרות או/ו השלמות לבקש ומוסמך רשאי יהא המזמין . 14

 הבאת לאי לגרום עלולים המכרז במסמכי תוספת/שיðוי עריכת או/ו שהוא כל מסמך צרוף אי או/ו

  .הצעתו ולפסילת המכרזים עדתובו לדיון הצעתו

 בגוף תוספת י"ע אם בין לגביהם הסתייגות כל או ההצעה במסמכי שיעשו תוספת או שיðוי כל . 15

 להכðיס רשאי איðו המציע. ðכתב לא כאילו ייחשב, אחרת דרך בכל או לוואי במכתב ובין המסמכים

 אך, המזמין ראשי, יעשו הם ואם חלקי באופן המכרז לדרישות להתייחס או/ו שיðויים או/ו תיקוðים

 .בעðיין טעðה כל תהיה לא ולמציע, כלל בה לדון ולא ההצעה לפסול, חייב לא

המחירים שיðקבו בהצעה היðם קבועים וסופיים. המחירים ירשמו ללא מע"מ. מע"מ ישולם בהתאם  . 16

המזמין שומר לעצמו את האפשרות להמיר לש"ח הצעה אשר תוגש לצורך השוואת הצעות לחוק. 

במטבע זר, על פי השער היציג הידוע במועד הקובע להגשת ההצעות, המפורסם ע"י בðק ישראל. 

 .הגשת החשבוðיתיהיה במטבע ישראלי לפי שער החליפין הידוע במועד התשלום לספק 

 ðשוא מכרז זה, המערכתבאספקת והתקðת הכרוכות  מודגש בזאת שהמחירים כוללים את כל העלויות . 17

 מע"מ בהתאם לחוק. למעטולא יחולו עליהם כל תוספת  הסכםמיסים, היטלים וכו' עפ"י ה

יתוקן , ככל שתתוקן טעות כזו. בהצעה שתתגלה חישובית טעות כלרשאי לתקן המזמין  כי מוסכם . 18

  .ההצעה של הכללי הסכום בהתאם

 . ו/או בהתאם להðחיות המזמין מקום האספקה/ ביצוע השירות: במרכז הרפואי רמב"ם חיפה . 19

  הספק מתחייב לספק את השירות, לרבות בשעת חירום. . 20

למתן שירותים ðוספים , מציעהההתקשרות עם  ו/או להרחבת למזמין תעמוד האופציה להארכת . 21

 . באותם תðאים

 ,חלק ממðה או כל הצעה שהיא, המזמין רשאי לבטל אין המזמין מתחייב לקבל ההצעה הזולה ביותר, . 22

  . המכרזההתקשרות של או להרחיב את היקף לצמצם 

בכל שלב, המזמין יהא רשאי לðהל משא ומתן עם המציעים שהצעותיהם ðמצאו מתאימות ועוðות על  . 23

בסיום המשא  דרישות המכרז, תוך מתן הזדמðות הוגðת לכל המציעים שעימם מðוהל המשא ומתן.

ומתן, ו/או עם פðיית המזמין למציעים בהליך תחרותי ðוסף, יהיה כל מציע רשאי, במועד שיקבע ע"י 
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המזמין, להגיש למזמין הצעה סופית. לא הגיש המציע הצעה ðוספת, תהיה הצעתו הראשוðה הצעה 

 פית.סו

. המזמין רשאי לבטל את המכרז וכן אין בפרסום מכרז זה לחייב את המזמין להוציא את המכרז לפועל . 24

רשאי שלא לבצעו אם האמצעים הכספיים לא יעמדו לרשותו ו/או בגין סיבות תקציביות ו/או מðהליות 

ת לפי שיקול דעתו ו/או רגולטוריות ו/או ארגוðיות ו/או מחמת סיבות שאיðן בשליטתו ו/או סיבות אחרו

שא בכל הוצאה ו/או ðזק שיגרמו יהבלעדי ולמציע לא תהא טעðה בשל כך כלפי המזמין. המזמין לא י

 .למציע בקשר עם הכðת הצעתו ו/או הגשה ו/או אי זכייתו ו/או ביטול המכרז

ם המזמין שומר לעצמו את הזכות לפסול הצעה במידה ואיððה עומדת בדרישות האיכות של בית החולי . 25

ו/או לא אושרה כשוות ערך למוצר הðדרש, והכל על פי שיקול דעתו הבלעדי של המזמין ובהתאם 

לצרכיו. המזמין יהא רשאי לפסול מציע אם הוא סבור כי המציע הפר באופן מהותי התחייבויות 

קודמות כלפי צדדים שלישיים או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בקשר עם עבודות שביצע או 

לגביו אי שביעות רצון מאופן תפקודו באתרי ם שסיפק במסגרת התקשרות קודמת, או שקיימת שירותי

 ., באתרי משרד הבריאות ובבית החולים רמב"םמשרדי הממשלה השוðים

ועדת המכרזים תהיה רשאית להביא בחשבון ðיסיון קודם של המזמין עם המציע, לרבות איכות ביצועיו  . 26

כשלים מהותיים או חוזרים בהתקשרויות קודמות, ככל שהם רלווðטיים ועמידתו בהתחייבויותיו, וכן 

במקרים חריגים, שבהם הðיסיון הקודם מצביע על חשש ממשי לאי יכולתו  .להתקשרות ðשוא המכרז

של המציע לקיים את התחייבויותיו או לפגיעה מהותית באיðטרס הציבורי, תהיה הוועדה רשאית 

  .המזמין, בהתאם לדיןלשקול את פסילת הצעתו של 

המזמין רשאי להסב לאחר את זכויותיו ו/או חובותיו כולן או חלקן, הן של המכרז והן של ההתקשרות  . 27

ובלבד שלא יהא בכך כדי לגרוע מזכויות הספק על פי התקשרות זו. המציע איðו רשאי להמחות ו/או 

בהסכמת המזמין מראש ובכתב, להסב את זכויותיו ו/או חובותיו בהתקשרות זו לכל גורם אחר, אלא 

  וגם במקרה זה ימשיך המציע להיות אחראי כלפי המזמין בכל הðוגע לביצוע המכרז.

זה, במכרז המזמין רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, לדחות כל אחד מהמועדים הקבועים  . 28

צעות החדש אשר לרבות מועד הגשת ההצעות, ככל שימצא לðכון, ואף מספר פעמים. על מועד הגשת הה

ייקבע על ידי המזמין, במידה וייקבע, תחולðה כל ההוראות אשר חלו על מועד הגשת ההצעות אשר 

קדם לו, אלא אם כן ðאמר אחרת בהודעה בדבר הדחייה. אין באמור בסעיף זה בכדי להבטיח העðקת 

 ארכה להגשת ההצעות.

היום הקובע להגשת ההצעה הסופית חודשים, מ 6ההצעה תחשב כעומדת בתוקפה על כל פרטיה למשך  . 29

יום כל אחת, עפ"י  45למכרז. המזמין רשאי להאריך את תוקף ההצעות בשתי תקופות ðוספות בðות 

שיקול דעתו הבלעדי. הודעה על הארכה תימסר למציעים. האריך המזמין את התקופה כאמור, 

, כפי שיקבע המזמין תמשכðה הצעות המציעים לעמוד בתוקפן עד לתום תקופת ההארכה האחרוðה

 .ככל שðדרש במכרז כאמור

 כל לידיעת בעקיפין או במישרין להביא או למסור, להודיע, להעביר, להעתיק, לצלם רשאי המציע אין . 30

 להשתמש או, זו הצעה עם בקשר אליו הגיעו או/ו שיגיעו ידיעה או/ו חומר או/ו מידע כל אדם או גורם

 .אחרת מטרה לכל בהם
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מבלי לגרוע משיקול דעתו של המזמין וסמכותו על פי כל דין,  -סודות מסחריים ומקצועיים בהצעות  . 31

, "2"לðספח  18מתבקש כל מציע לציין בהצעתו, על גבי עותק המקור, בצורה מפורשת ובולטת בסעיף 

לדעת אותו מה הם הðתוðים והמסמכים הכלולים בהצעה, אשר העיון בהם על ידי מציעים אחרים עלול, 

מציע, לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי. למען הסר ספק, מובהר כי לגבי כל מידע אשר לא סומן 

כאמור לעיל כמהווה לדעת המציע סוד מסחרי או מקצועי, יהיה המציע מðוע מלטעון שאין לחשפו בפðי 

עיל, כי המזמין מציעים אחרים והמציע מוותר בזאת על כל טעðה כאמור. מובהר בזאת, חרף האמור ל

יהיה רשאי, על פי שיקול דעתו המוחלט, לקבוע אם אכן כל ðתון ו/או מסמך כאמור, יעמוד או לא, לעיון 

  מציע אחר מחמת סודיות מסחרית או סודיות מקצועית.

בכל מקרה של סתירה ו/או אי בהירות ו/או דו משמעיות ו/או אי התאמה ו/או חסר בין מסמכי המכרז  . 32

ו מסמכיו ביðם לבין עצמם, יחולו תמיד אותן הוראות וייוחסו תמיד אותם פירושים על ðספחיו ו/א

הðותðים למזמין את מירב הזכויות ויחול תמיד הפירוש שיהיה לטובת המזמין בðסיבות העðיין. הוראות 

 על ðספחיו ומסמכיו יפורשו תמיד כבאות להוסיף על זכויות המזמין ולא כבאות לגרוע מהן. המכרז

יהיה המציע  ,הסר ספק, מובהר כי במקרה של סתירה בין הצעת המציע לבין מסמכי המכרז למען . 33

מחויב להוראה המחמירה מבðיהן, אלא אם יקבע המזמין אחרת. כל סתירה כאמור תובא לידיעת 

כי המציע מחויב לבצע את העבודות בהתאם  המזמין. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל מובהר

 היא מחמירה ביחס להוראות מסמכי המכרז.להצעתו, גם ככל ש

 תיקון הצעות . 34

  :הוא רשאי, דין כל פי על למזמין המועðק הסמכות מהיקף לגרוע מבלי

, בהצעה חשבוðאית טעות או סופר טעות בגדר הייתה המכרז לתðאי התאמה אי כי להחליט . 34.1

  .ולתקðה

 הגשתה לאחר בהצעתו לב בתום שðפלה טעות כל לתקן, שיירשמו מðימוקים, למציע להתיר . 34.2

 .בהליך המשתתפים לכלל שוויוðי באופן ייðתן כאמור הזדמðות שמתן ובלבד

 למציע לאפשר, מציעהמ שהתקבלה פðיה בעקבות אם ובין ביוזמתו אם בין, רשאי יהיה המזמין . 34.3

 או דקלרטיבי, אחר מסמך כל או רישיון היתר, אישור, מסמך הצעתו עם המציא לא אשר

 בתðאי עמידה להוכחת או/ו המכרז בהליך להשתתפות מוקדם תðאי המהווה, קוðסטיטוטיבי

 אם, ההצעות להגשת המועד שחלף לאחר ולרבות, עת בכל למזמין המצאתו את להשלים, הסף

 שווה שהזדמðות ובלבד, לב בתום טעות בשל ðעשה המסמך צירוף אי כי המזמין דעת ðחה

 . בהליך המשתתפים לכל תיðתן מסמכים להשלמת

אי צרוף  שאי מילוי ו/או מציעידוע ל .להשתתפות במכרז הכרחיפרוט המסמכים המהווים תðאי  להלן . 35

 :ולפסילת הצעתעלולים לגרום מסמך כל שהוא ו/או עריכת שיðוי / תוספת במסמכי המכרז 

 טופס הרשמה למכרז; . 35.1

 ;טופס הגשת הצעה . 35.2

 ;תשקיף משתתף . 35.3
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 תצהיר מציע; . 35.4

 ;וטבלת מעðה לדרישות המפרט טכðי מפרט . 35.5

 ðספח רישוי ושירות; . 35.6

 ;) קðסות ופיצויים מוסכמיםSLAאמðת שירות ( . 35.7

 הצעת מחיר ותðאי תשלום; . 35.8

 הסכם; . 35.9

 ðספח ביטוח; . 35.10

 ;1991 -התשð"א -מיðימום תצהיר בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר  . 35.11

 תצהיר בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות;  . 35.12

 אבטחת מידע סייבר והיעדר ðיגוד עðייðים;הצהרת סודיות,  . 35.13

 בסייבר של ספקי הממשלה;טופס אחריות לאבטחת מידע והגðה  . 35.14

 ;תצהיר בדבר התחייבות מציעים במכרז (הצהרה כללית) . 35.15

אישור רואה חשבון או עורך דין המעיד על זהות מורשי החתימה מטעם המציע ועל כך שהחותם  . 35.16

 ;על ידי המציעעל ההצעה מטעם המציע מוסמך לעשות כן 

-פי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-חשבוðות ורשומות על-אישור תקף על ðיהול פðקסי . 35.17

1976; 

 ;אישור מאת שלטוðות מע"מ המאשר כי המציע עוסק מורשה . 35.18

  ;ישור תקף על ðיכוי מס במקור לפי פקודת מס הכðסה [ðוסח חדש]א . 35.19

 ר;''ד המצהיר על כך שהמציע איðו ðמצא בהליך פירוק או פש''אישור עו . 35.20

אם המציע היðו עמותה, חל''צ או מלכ''ר עליו להיות בעל אישור ðיהול תקין, מטעם רשם  . 35.21

 העמותות, בתוקף. 

המציע איðו בעל חובות אגרה שðתית ברשות התאגידים בשðים שקדמו  -ככל שהמציע תאגיד . 35.22

שותפות איðה חברה מפרת חוק או בהתראה לפðי רישום  /לשðה שבה מוגשת ההצעה. החברה

לצורך הוכחת האמור, יש לצרף ðסח חברה/שותפות מרשם החברות, שהופק כחברה מפרת חוק. 

 .ימים לפðי המועד של הגשת ההצעה 30לכל היותר 

לצורך בדיקת ההצעות והערכתן שומר המזמין לעצמו את הזכות לבדוק באופן עצמאי דוחות ו/ או  . 36

ðתוðים ו/או מסמכים ו/או השלמות ðוספות או אחרות הðוגעות להצעות, בכל שלב, מספר פעמים כפי 

 שימצא לðכון.
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 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

  ðיתן לפðות לח"מ בכתב בלבד בשפה העברית למייל:  ,טכðיות ו/או מקצועיות ,לקבלת פרטים והבהרות . 37

s_osishouldiner@rmc.gov.il.  ות או שלאðהמזמין יהיה רשאי עפ"י שיקול דעתו הבלעדי להיע

שומר לעצמו את שיקול הדעת האם להשיב לפðיות כאמור בסעיף זה אשר  להיעðות לפðיות. המזמין

  במבðה שמפורט להלן: WORD בפורמט . פðיות כאמור יבוצעותוגשðה לאחר המועד הקבוע לצורך כך

  שם ומספר המכרז:

  טלפון, מס' פקס, כתובת דוא"ל):פרטי השואל (מס' 

  פירוט השאלה / בקשת הבהרה  מספר הסעיף עמוד/ðספח שאלה מס'

        

     

  הפðייה לצורך קבלת הבהרות המפורטת לעיל כפופה לתðאים הבאים: . 38

באחריות המציע לוודא קבלת הדואר אלקטרוðי. המזמין ו/או מי מטעמו לא יהיו אחראים  . 38.1

  במקרה שהדואר האלקטרוðי לא הגיע ליעדו מכל סיבה שהיא. 

המזמין יהא רשאי, על פי שיקול דעתו הבלעדי, להיעðות או שלא להיעðות לבקשות. תשובות  . 38.2

שוף את זהות השואל. למען הסר ספק המזמין לבקשות תופצðה בכתב לכל המציעים, מבלי לח

מובהר, כי לא יהיה תוקף לכל התייחסות של המזמין למסמכי המכרז אלא אם ðיתðה בהודעה 

  בכתב כאמור.

סעיף שðשאלה לגביו שאלה ולא ðמצאת לו התייחסות בתשובת המזמין, משמע כי המזמין לא  . 38.3

  מצא לðכון להבהיר ו/או להוסיף לאמור בחוברת המכרז.

שומר לעצמו את שיקול הדעת האם לעðות לבקשות כאמור בסעיף זה, אשר תוגשðה  המזמין . 38.4

  לאחר המועד האחרון שðקבע לצורך כך.

מציע שלא יפðה באופן האמור יהיה מðוע מלהעלות בעתיד כל טעðה, דרישה או תביעה בדבר אי  . 38.5

 בהירות, סתירות או אי התאמה במסמכי המכרז.

ðתוðים והמסמכים המבוקשים במועד שקבע המזמין בפðייתו. המציעים יעבירו למזמין את כל ה . 38.6

תגובת המציעים תצורף להצעה ותיחשב כחלק בלתי ðפרד הימðה. במקרה של סתירה בין 

בהקשר זה, יגבר  ציעלשאלת המ מזמיןהאמור בהצעה בהקשר מסוים לבין האמור בתשובת 

 על האמור בהצעה.  ציעלשאלת המ המזמיןהאמור בתשובת 

  

  

  ,בברכה

  עו"ד שירן שולדיðר,
  עורכת מכרזים והתקשרויות

  רמב"ם-שרכ מחלקת
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 רשימת ðספחים

  
  הרשמה למכרזטופס   ð1ספח 
  טופס הגשת הצעה  ð2ספח 
  תשקיף משתתף  ð3ספח 
  מציעהתצהיר   ð4ספח 
  מפרט טכðי  ð5ספח 
  טבלת מעðה לדרישות המפרט הטכðי  אð5ספח 
  שירות רישוי ו  ð6ספח 
  פיצויים מוסכמים –קðסות  –)  SLAאמðת שירות (  ð7ספח 
  ותðאי תשלום הצעת המחיר  ð8ספח 
 הסכם  ð9ספח 
  ðוסח ערבות הביצוע  ð10ספח 
  ðספח הביטוח  ð11ספח 
  אישור קיום ביטוחים  אð11ספח 
  תצהיר בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מיðימום  ð12ספח 
  עם מוגבלות עובדיםתצהיר בדבר העסקת   ð13ספח 
  הצהרת סודיות; אבטחת מידע; סייבר והיעדר ðיגוד עðייðים  ð14ספח 
  רמה מוגברת –אחריות לאבטחת מידע והגðה בסייבר של ספקי הממשלה   אð14ספח 
  תצהיר בדבר התחייבות מציעים במכרז (הצהרה כללית)  ð15ספח 
  אישור מורשי חתימה  ð16ספח 
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  "ð"1ספח 
  
  

  טופס הרשמה למכרז
  

  2498/2026 מס' המכרז:
  

  )PCMאספקת והתקðת מערכת איðטגרציה להסכמת מטופל לðיוד מידע ( שם המכרז:
  
  

   :שם המציע
  

  
  
  

    מס' ע.מ./ח.פ.:
  
  

    כתובת משרד (רשום):
  
  

    טלפון ðייח:
  
  

  טלפון ðייד:
  
  

  

    פקס:
  
  

כתובת דוא"ל למשלוח תשובות 
הבהרה וכל הודעה ו/או עדכון לשאלות 

  בðוגע למכרז:
  

  
  
  

    איש הקשר למכרז:
  
  

    תפקיד איש הקשר:
  
  

  
 

  :א לשלוח את טופס ההרשמה המלא לכתובת הדוא"לðs_osishouldiner@rmc.co..il  ושאð תוך ציון
 הפðייה ומס' המכרז.
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  )PCMאספקת והתקðת מערכת איðטגרציה להסכמת מטופל לðיוד מידע ( 2498/2026מכרז  מס' 

  
 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

  "ð"2ספח 

  הצעהטופס הגשת 

  כבוד ועדת המכרזים ל
   מרכז רפואי רמב"ם 

  )PCMאספקת והתקðת מערכת איðטגרציה להסכמת מטופל לðיוד מידע (ל 2498/2026מס'  מכרז
  

אðי ותðאיו, הבðתי ו הððי מגיש בזה את הצעתי ומצהיר שקראתי בעיון רב את כל פרטי המכרז על כל ðספחיו . 1

מודיע בזה ואðי  ,לתי ðפרד ממðובמסכים לתðאים, לדרישות המכרז ולתðאים הכלליים המהווים חלק 

  שהצעתי ערוכה על פי דרישותיו.

, כי לקחתי בחשבון את כל את כל ההסברים בכל הקשור למכרז ,במידה וביקשתי ,הððי מצהיר שקיבלתי . 2

באתר במידת הצורך לבדיקת תðאי מקום,  הðתוðים והתðאים הרלווðטיים במסגרת הצעתי, לרבות ביקור

קיימות ותשתיות ðדרשות להפעלת המערכת, תðאי מקום הצבת והתקðת המערכת,  הגישה אליו, תשתיות

והתקðת וכל יתר התðאים אשר יש להם ðגיעה לביצוע אספקת  לרבות בדיקת התאמת עומסים ומידות,

גרת ביצוע התחייבויותיי על פי המכרז שבðדון על ואין לי ולא יהיו לי כל טעðות בקשר לכך במס ,מערכתה

 .ðספחיו

הððי מצהיר כי מוכרים וידועים לי היטב כל החוקים, התקðות, הדרישות, ההðחיות, המפרטים וכל מסמך  . 3

מחייב אחר של כל רשות מוסמכת ואשר חלים במועד הגשת הצעתי על המערכת המוצעת, לרבות חוק ðיוד 

 משרד הבריאות. ודרישות 2024–התשפ״דמידע 

הððי מצהיר ומתחייב כי המערכת עומדת ותעמוד לאורך כל תקופת ההתקשרות בהוראות כל דין החלות  . 4

עליה וכן בהðחיות משרד הבריאות וכל רשות מוסמכת אחרת כפי שðמצאים בתוקף במועד הגשת הצעתי 

  ואשר יהיו בתוקף מעת לעת ואף שיחולו לאחר מועד הגשת הצעתי.

המערכת המוצעת עומדת בכל דרישות המכרז לרבות בדרישות המפרט הטכðי המצורף כðספח כי הððי מצהיר  . 5

ב כי המערכת תעמוד בכל הדרישות הללו למשך כל תקופת ההתקשרות בכפוף לשיðויים מתחייואðי " 5"

 והתאמות שיתבקשו על ידי המזמין ולצורכי המזמין.

הווה הצעה הכוללת את כלל העלויות הðדרשות " מ8הððי מצהיר כי הצעת המחיר המצורפת כðספח " . 6

להתקðה והפעלה של המערכת אצל המזמין ולרבות, אך לא רק, רישוי, שירותי תחזוקה, עדכוðי גרסאות 

, התאמות המערכת לדרישות הדין ולדרישות משרד הבריאות, התאמות  PCM ,NTN, FHIR -מחייבים ל

 המזמין.טכðולוגיות, וזאת כל עוד המערכת פועלת אצל 

על פי כל תðאי המכרז  למלא את כל התחייבויותייהððי מתחייב לעמוד לרשותכם ו ,אם תתקבל הצעתי . 7

התקשרות וההזמðה על בסיס הובהתאם לתðאי  ,המפורטים בכל הטפסים והמסמכים המצורפים אליו

  . מסמכי מכרז זה

ימים מיום  10תוך  להגישו, המזמין למשרדי להגיע מתחייב הððי, ממðה חלק או הצעתי תתקבל אם . 8

 המסמכים שכל ðותן בזאת הסכמתיוביצוע  ערבותו ביטוחים קיום אישורהודעתכם על זכייתי במכרז 

  . זה את זה ומשלימים מהמכרז ðפרד בלתי חלק יהיו למכרז המצורפים
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  )PCMאספקת והתקðת מערכת איðטגרציה להסכמת מטופל לðיוד מידע ( 2498/2026מכרז  מס' 

  
 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

 עם כלשהי מסיבה ההתקשרות או/ו הזכייה תבוטל באם, הזוכה הספק עם ההתקשרות לאחרידוע לי כי  . 9

 מðת על, המכרז תðאי פי על במכרז שזכה המציע אחרי המדורג למציע לפðות רשאי המזמין יהא, הספק

. המכרז לתðאי מחויב יהיה הספק. להצעתו ובהתאם המכרז לתðאי בהתאם השירותים באספקת שיתחיל

 הבלעדי דעתו לשיקול בהתאם בה ישתמש והמזמין רשות סמכות היא המזמין של זו סמכות, ספק הסר למען

  .העðיין ðסיבות י"עפ

אðי מאשר כי המחירים בהצעתי כוללים את כל ההוצאות, בין המיוחדות, בין הכלליות ובין  אחרות, מכל  . 10

בהתאם לדרישות מסמכי המכרז. אðי מודע ויודע  ערכתהמ ה והפעלתהתקð ,המין וסוג, הכרוכות באספק

, ובהתאם לכך התקשרותי המכרז זהע על את כל הגורמים האחרים המשפיעים ו/או היכולים להשפי

ובהתאם לכל האמור דלעיל, ביססתי את הצעתי וכי לא אגיש שום תביעות או דרישות המבוססות ו/או 

על כל ðספחיו ומסמכיו או מי  המכרזהðובעות מטעðות של אי הבðה או אי ידיעה כלשהי של תðאי המכרז, 

 .מהם והððי מוותר בזה מראש על כל טעðות ו/או תביעות ו/או דרישות כאמור

הððי מתחייב כי בעת עבודתי תמשך שגרת בית החולים ללא הפרעה, ולא תמðע פעילות כלשהי או גישה  . 11

  למקום כלשהו עקב ביצוע העבודה.

הðתוðים, המצגים וההצהרות הכלולים בהצעה הם  למיטב ידיעתי, ולאחר בדיקה ðאותה שערכתי, כל . 12

ðכוðים, מלאים ומדויקים ומעודכðים למועד הגשת ההצעה, ולא הוצג בהצעה כל מצג שווא או הושמט 

  מההצעה כל פרט אשר יש בהם כדי להשפיע על שיקול דעתה של ועדת המכרזים.

דת המכרזים להכריז עליðו כזוכה, וכי אðי מסכים כי אין בהגשת הצעתי זו כדי לחייב את המזמין ו/או וע . 13

 עדת המכרזים הסמכות לבטל הליך זה ו/או לדחות את כל ההצעות המוגשות במסגרתו.ולו

פשיטת רגל, לא הוצא ðגדי צו כיðוס ðכסים, לא מוðה לי כוðס ðכסים זמðי פירוק ו/או לא ððקטו ðגדי הליכי  . 14

  כים מסוג זה.או קבוע או כל הליך בעל אופי דומה, ולא יזמתי הלי

 מצהיר כי הððי ספק עצמאי המðהל את עסקיו בהתאם לðדרש בכל דין.אðי  . 15

 להשתתפותי כמציע ו/או כחבר במציע בהצעה זו.ו/או כל מðיעה אחרת אין מðיעה משפטית  . 16

  הððי מתחייב לשמור את כל המפורט במכרז, על כל צרופותיו, בסודיות. . 17

 ה:מסחרי או סוד מקצועי. וכן הðימוק למðיעת החשיפ בהצעתי העלולים לחשוף סודסעיפים להלן ה . 18

________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________  

סעיפים הðוגעים לעלויות ולהוכחת עמידה בדרישות הסף איðם חסויים. בכל מקרה ידוע לי כי ידוע לי ש . 19

אשר  ועדת המכרזים של המזמיןהמזמין ו/או הסמכות להחליט אם מסמך כלשהו חסוי או לא היðה של 

 .הבלעדי והמוחלט םבעðיין זה ע"פ שיקול דעת ופעלי
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  )PCMאספקת והתקðת מערכת איðטגרציה להסכמת מטופל לðיוד מידע ( 2498/2026מכרז  מס' 

  
 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

אðי מצהיר כי ידוע לי שהצהרותיי והתחייבויותיי במסגרת טופס הגשת ההצעה וההסכם שייחתם, מהוות  . 20

 תðאי יסוד להתקשרות עמי, ואðי מתחייב להודיע מיידית למזמין, בכתב, על כל שיðוי שיחול בהן. 

  

 

  

  ____________________      ________________________  
  מס' ח.פ./ עוסק מורשה          שם המציע   
    

____________________      ________________________  
  תאריך        חתימה וחותמת המציע  
    
  פקס: ____________________  טלפון: _________________________     
    
  ________________ דוא"ל: ______________________________________  
    
  ðייד (של איש הקשר): ______________  איש קשר: _____________________  
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  )PCMאספקת והתקðת מערכת איðטגרציה להסכמת מטופל לðיוד מידע ( 2498/2026מכרז  מס' 

  
 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

 ðספח "3"
  ת  ש  ק  י  ף    מ  ש  ת  ת  ף

  
  על המשתתף במכרז למלא התשקיף בהתאם לפרטים שלהלן :  

 חברה:  _______________________________________שם  . 1

 החברות ): _________________________________( הרשום ברשם  מס' החברה . 2

 כתובת החברה: __________________________________________________ . 3

  _______מס' ת . ז . :____________  שמות הבעלים: ______________________ . 4

  _ס' ת . ז . :__________________מ  ______________________                         

  מס' ת . ז . :___________________  ______________________                         

  .ההתקשרות ים לðושא יהרלווðט (במועד הגשת ההצעה) המציעעובדים קבועים (שכירים) המועסקים ע"י  . 5

    המðהליח האדם ופירוט כ  5.1

    ביצועיהח האדם ופירוט כ  5.2

    ח האדם הפיקוחיופירוט כ  5.3

    תחומי פעילות של המציע  5.4

  

 שðוסחו כדלקמן:  10.1בסעיף  יםלצורך עמידה בתðאי הסף הקבוע . 6
 

רכיבי המערכת אשר יפורטו להלן ואשר מוצעים במסגרת ההצעה מותקðים ופועלים בבית חולים אחד   .10.1.1
מיטות אשפוז. להלן רכיבי המערכת:  צד כמקור מידע ומעðה לדרישות אבטחת מידע  500לפחות, בישראל, שבו מעל 

  פרטיות וסייבר. 
  

ת ההצעה קיימים, בשלים ומוכðים להתקðה בבית רכיבי המערכת אשר יפורטו להלן, ואשר מוצעים במסגר  .10.1.2
  חולים. להלן רכיבי המערכת:  צד מבקש מידע.
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  )PCMאספקת והתקðת מערכת איðטגרציה להסכמת מטופל לðיוד מידע ( 2498/2026מכרז  מס' 

  
 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

  על המציע למלא את הטבלה הבאה:
  

  

שם בית 
החולים בו 
מותקðת 
ופועלת 

  המערכת 

רכיבי פירוט 
המערכת 

ðושהותק   

 תחילת הפעלת   היקף פעילות
בבית מערכת ה

  החולים

סטטוס 
  פעילות ðוכחי

מטעם איש קשר 
  בית החולים

(שם, תפקיד, ðייד 
  )ודואל

1    

  

  

          

2    

  

  

          

3    

  

  

          

 

  לעיל ðכוðים.הðזכרים בטופס זה שכל הפרטים  אתמצהירים בז אðו
  
  
  
  
  תאריך: ____________________ __________מציע:תמת הוחחתימה ו: ______________   מציעשם ה
  
  

  אישור
  

 גב'/, מר____________ ברחוב במשרדי ___ עו"ד, ___________ יהופיע בפðי ,________הððי מאשר כי היום ____
שהיðו/ה מורשה/ית חתימה לי אישית),  ת/_____ (המוכר______________ת.ז.___ ______, ______________

האמת  לומר את ה/כי עליו ה/ולאחר שהזהרתיו ח.פ./ ע.מ ________________ מטעם המציע _______________
עליה  מה/את ðכוðות ההצהרה הð"ל וחתם ה/יעשה כן, אישרת/לעוðשים הקבועים בחוק אם לא  ה/יהיה צפוית/וכי 
  .יבפðי

  
                  _____________________     

  עו"ד,
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  )PCMאספקת והתקðת מערכת איðטגרציה להסכמת מטופל לðיוד מידע ( 2498/2026מכרז  מס' 

  
 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

  "ð4ספח "
  

  תצהיר המציע
  

האמת וכי אהיה  אðי הח"מ _________________,  ח.פ. ________________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את

 צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה בכתב כדלקמן:

למכרז מס' ") המציעהמציע ____________________ (להלן: " הððי ðותן תצהירי זה בתמיכה להצעת . 1

 .")המכרז(להלן: " )PCMלאספקת והתקðת מערכת איðטגרציה להסכמת מטופל לðיוד מידע ( 2498/2026

 .בשם המציע ומוסמך ליתן תצהיר זה_________________ אצל המציע  בתפקידהððי משמש  . 2

היðה מערכת קיימת, פועלת, בשלה לשימוש ומוכðה להתקðה המערכת המוצעת על ידי במועד הגשת הצעתי,  . 3

 .")המערכת(להלן: " אצל המזמין ואיðה מצויה בשלבי פיתוח

וסייבר דרישות אבטחת מידע, פרטיות ומעðה ל מידע ד כמקורצ רכיבי המערכת שהיðםבמועד הגשת הצעתי,  . 4

,  FHIRהתממשקות ל־מותקðים ופועלים בהתאם להוראות משרד הבריאות ולהוראות כל דין וזאת לרבות 

, ðיהול תעודות, דשבורדים, לוגים, מðגðוðי בקרה וולידציה התומכים את תהליך מקור  PCMהתממשקות ל־ 

 מידע.

 רכיב המערכת שהיðו צד מבקש מידע קיים, בשל ומוכן להתקðה אצל המזמין. במועד הגשת הצעתי,  . 5

 -ו 4ם אלו, כאמור בסעיפים ידוע לי כי המזמין יהיה רשאי לפסול את הצעתי, בכל שלב, ככל שיתברר כי רכיבי . 6

  במערכת.  , לפי העðיין,פועלים ו/או קיימים, כולם ו/או חלקם, איðם לעיל 5

תקðה, הוראה, חוק, וכל  2024–התשפ״ד עומדת בהוראות חוק ðיוד מידע , ðכון למועד הגשת המוצעת,רכתהמע . 7

ו ובכלל זה בהðחיות, דרישות, ðהלים, תקðים, מפרטים וכל מסמך מחייב הðחיה או מסמך מחייב שפורסמו מכוח

לכל אורך תקופת ההתקשרות, המערכת  ,המציע מתחייב כי .וכל רשות מוסמכת אחרת אחר של משרד הבריאות

כפי שיהיו בתוקף מעת לעת  ,מערכתה אשר יחולו עלו/או הðחיות של כל רשות מוסמכת תעמוד בהוראות כל דין 

 ואף ייכðסו לתוקף לאחר מועד הגשת ההצעה וכל עוד המערכת פועלת אצל המזמין.

 זהו שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת. . 8

  
  

  אישור עו"ד
  

אðי הח"מ, עו"ד ______________________, מאשר/ת כי ביום ___________ הופיע/ה בפðיי מר/גב' 
________________, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי  ת.ז.______________________, 

  יהיה/תהיה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, חתם/ה בפðי על תצהיר זה.
  

_________________                ___________________  
  חתימה+חותמת                           תאריך
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ð 5"ספח"  
  

  מפרט טכðי 
  )PCMאספקת והתקðת מערכת איðטגרציה להסכמת מטופל לðיוד מידע (ל

 רקע כללי. 1

הלאומיות של משרד הקריה הרפואית רמב״ם ðערכת ליישום דרישות חוק ðיוד מידע רפואי ולהשתלבות בתשתיות 

הבריאות, לרבות תהליכי מקור מידע, מבקש מידע, ðיהול הסכמות, הרשאות, ולידציה, העברת מידע רפואי 

 .מאובטחת וðיהול מידע חסוי

וðיהול  PCM במסגרת זו מבקשת רמב״ם לרכוש פתרון קיים, בשל, פעיל ומוכן להתקðה, אשר יאפשר מימוש יכולות

בתי החולים בהתאם לדרישות משרד הבריאות, תוך התאמה למודל הפעילות של רמב״ם ותהליכי ðיוד מידע רפואי 

 .להם רמב״ם מספק שירותהגפ״ים 

  הפתרון ðדרש להשתלב בסביבת רמב״ם, לתמוך בתהליכי עבודה קליðיים ותפעוליים, לאפשר חיבור לתשתיות

FHIR , PCM ו־NTN   של משרד הבריאותð ,יטור, אבטחת מידע, פרטיות ותפעול ולספק יכולות בקרה, תחקור

 .שוטף

 מסמכים ישימים . 2

הפתרון המוצע, אופן ההתקðה, ההפעלה, התחזוקה והשירותים הðלווים יידרשו לעמוד במסמכים הישימים 

המפורטים להלן, וכן בכל עדכון, תיקון, גרסה חדשה, מסמך משלים או הðחיה מחייבת שתפורסם מעת לעת על ידי 

 .או רמב״ם ביחס למסמכים אלו משרד הבריאות

בכל מקרה של סתירה בין מסמכי המכרז לבין הוראות דין או הðחיות מחייבות של משרד הבריאות, יגברו הוראות 

  .הדין וההðחיות המחייבות

 חוק ðיוד מידע רפואי והðחיות היישום מכוחו 2.1

סמך יישום מחייב שפורסמו או יפורסמו , וכל תקðה, הוראה, הðחיה או מ2024–חוק ðיוד מידע רפואי, התשפ״ד

 .מכוחו

מסמך זה מהווה את הבסיס החוקי למימוש יכולות ðיוד המידע, לרבות מקור מידע, מבקש מידע, הסכמת מטופל, 

  .הרשאות גישה, העברת מידע רפואי, שמירה על פרטיות המטופל ועמידה בדרישות משרד הבריאות

 מסמכי משרד הבריאות לתכðית ðיוד מידע רפואי וסרטיפיקציה 2.2

מסמכי תכðית הסרטיפיקציה לðיוד מידע רפואי של משרד הבריאות, לרבות דרישות היישום, תהליכי הבדיקה, 

 .בדיקות הקבלה, סלי המידע, איכות המידע והוראות ההיערכות לארגוðי בריאות
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מידת הפתרון בדרישות משרד הבריאות, מוכðות לבדיקות, יכולת חיבור מסמכים אלו יחייבו את הספק בכל הðוגע לע

 .לתשתיות הלאומיות, עמידה בבדיקות תקיðות ותמיכה בעדכוðים עתידיים

  ארגוðית FHIR מסמך ההðחיות הטכðיות לתשתית 2.3

כðת שלו, וכל של משרד הבריאות, לרבות כל גרסה מעוד Technical Guidelines for FHIR Infrastructure מסמך

 .ארגוðית FHIR מסמך טכðי משלים הðוגע להקמת, הפעלת, אבטחת ותחזוקת תשתית

זמיðות ,  APIאיכות המידע, מבðה המידע, ה־ FHIR מסמך זה ישפיע ישירות על אופן התממשקות הפתרון לשרתי

 .השירות, אבטחת הממשקים, בדיקות תקיðות, ולידציה והיערכות לסרטיפיקציה

 של משרד הבריאות  NTNו־ PCM מסמכי 2.4

   כל מסמך רשמי, מפרט, הðחיה טכðית, הוראות חיבור או דרישת איðטגרציה של משרד הבריאות ביחס למערכת

(PCM) Patient Consent Manager  ול־(NTN) National Trust Network. 

 ,תעודות דיגיטליות, הזדהות ארגוðיתמסמכים אלו יחייבו את הספק ביחס לðיהול הסכמות, בדיקת הרשאות, ðיהול 

Token / Certificate Management, Logging, Audit, Error Handling Monitoring  ותהליכי מקור מידע ומבקש

 .מידע

מלאים, סופיים או מעודכðים יפורסמו לאחר מועד הגשת ההצעה או במהלך תקופת  NTN או PCM ככל שמסמכי

  .ם את הפתרון אליהם כחלק בלתי ðפרד מהתחייבויותיו, ללא תוספת תשלוםההתקשרות, הספק יידרש להתאי

 ðוהל סיווג מידע והðחיות מידע חסוי 2.5

ðוהל סיווג מידע מכוח חוק ðיוד מידע רפואי, לרבות הðחיות משרד הבריאות ביחס למידע חסוי, מידע חסוי ביותר, 

 .ה, לוגים, בקרה ותחקורתיוג מידע, סיðון מידע, מðיעת העברת מידע שאיðו מורש

מסמכים אלו ישפיעו ישירות על מðגðוðי תיוג מידע חסוי, סיðון מידע לפðי שליחה, סיðון מידע לפðי הצגה, לוג שליחת 

 .מידע, הרשאות צפייה ותחקור פעולות ביחס למידע חסוי

 דרישות אבטחת מידע, פרטיות וסייבר 2.6

בר החלות על הפתרון, כפי שייקבעו על ידי רמב״ם, משרד הבריאות מדיðיות ודרישות אבטחת מידע, פרטיות וסיי

ðיטור,  Audit, Logging ,והדין הרלווðטי, לרבות דרישות ביחס להצפðה, ðיהול זהויות והרשאות, ðיהול תעודות

 .הפרדת סביבות, הפרדת גופים, ðיהול חולשות, בדיקות חדירה, טיפול בממצאים, גיבוי, שרידות והתאוששות

  רמב"ם רשאי בכל עת לעדכן את דרישותיו.   ,מחובת הספקולי לגרוע מהאמור לעיל מב
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  מטרת ההתקשרות. 3

 גפ״יםבתי החולים המלא, קיים ומוכן להפעלה, המאפשר לרמב״ם ול PCM מטרת ההתקשרות היא רכישת פתרון

  .לממש את דרישות חוק ðיוד מידע רפואי והðחיות משרד הבריאות, הן כמקור מידע והן כמבקש מידע

הלאומי, הן כמקור מידע והן כמבקש   PCMרמב״ם ðדרש להטמיע פתרון טכðולוגי שיאפשר התממשקות למðגðון ה־

ותי תיק קליðי / מערכות מידע, תוך התאמה לארכיטקטורה הארגוðית של רמב״ם ולגופים להם רמב״ם ðותן שיר

 .מידע רפואיות

הפתרון שייבחר ישמש את רמב״ם וכן את הגפ״ים להם הוא ðותן שירות, לרבות גופים גריאטריים, פסיכיאטריים, 

  .אשפוזיים וגופים ðוספים, בהתאם למודל ההתקðה שיוגדר

 הגדרות. 4

 מוðחים כלליים 4.1

 .יחידותיה, מערכותיה והגופים הðלווים אליה לפי החלטת רמב״םהקריה הרפואית רמב״ם, לרבות  –” רמב״ם“

בתי החולים הגריאטריים והפסיכיאטריים הðסמכים על תיק קליðי המסופק להם על ידי הקריה הרפואית  –” גפ״ים“

 .רמב״ם וðדרשים להתחבר לפתרון במסגרת מודל הפעילות של רמב״ם

 .חוק ðיוד מידע רפואי ולהðחיות משרד הבריאותגוף המספק מידע רפואי בהתאם ל –” מקור מידע“

 .גוף המבקש לקבל מידע רפואי בהתאם להרשאות, הסכמות ודין –” מבקש מידע“

“PCM” - מערכת Patient Consent Manager  יהולðון מקביל שייקבע על ידי משרד הבריאות לðגðאו כל תשתית/מ

 .הסכמות והרשאות

 National Trust Network- “NTN” ו כל תשתית אמון לאומית שתוגדר על ידי משרד הבריאותא. 

“FHIR” –תקן HL7 FHIR חיות משרד הבריאותðוהתאמותיו לפי ה. 

מידע רפואי או מידע רגיש אשר חלה עליו מגבלת הצגה, העברה, שימוש או חשיפה לפי דין, ðוהל או  –” מידע חסוי“

 .הðחיות משרד הבריאות ורמב״ם

 ישות במסמךמקרא סיווגי הדר 4.2

 :לצורך קריאת מסמך זה, סומðו הדרישות החלות על המציע לפי הסיווגים הבאים
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M – Mandatory דרישת חובה: 

תðאי מהותי. אי עמידה בדרישה זו עלולה להביא לפסילת ההצעה או לאי ו הכרחידרישה מחייבת המהווה תðאי 

 .מעבר לשלב הבא

R – Required דרישה מחייבת למימוש: 

שעל המציע לעמוד בה במסגרת הפתרון, ההתקðה, ההפעלה או ההתקשרות. אי עמידה מלאה בדרישה  דרישה

  , ו/או ההתקשרות.תחייב הבהרה, התחייבות להשלמה או התייחסות במסגרת בחיðת ההצעה

Q – Quality יתðדרישה איכות: 

  .ע"י המזמין שייקבעו דרישה שתיבחן במסגרת הערכת האיכות של ההצעה, בהתאם לאמות מידה 

Informative I – דרשð מידע: 

מידע שעל המציע למסור לצורך הבðת הפתרון, אופן המימוש, הארכיטקטורה, הסיכוðים, הðיסיון או מודל 

  .השירות. מידע זה ישמש את רמב״ם לצורך בחיðת ההצעה

להגיש, ולא בסעיפי הרקע הסיווגים יופיעו רק בסעיפים הכוללים דרישות, התחייבויות או מידע שעל המציע 

  .הכלליים

  . רכיבי ליבה של המערכת המוצעת5

יהיה רשאי לפסול הצעה אם יתברר כי רכיבי ליבה של הפתרון איðם קיימים בפועל במועד ההצעה, גם אם המזמין 

 .המציע מצהיר כי ביכולתו לפתחם בעתיד

ðית למבðה הגפ״ים לא ייחשבו כפיתוח התאמות קוðפיגורציה, פריסה, חיבור לסביבות רמב״ם או התאמה פרט

  ה, בהתאם למפורט להלן:במועד ההצע יםופועל יםקיימרכיבי הליבה עתידי, ובלבד ש

 (M) במועד ההצעה. רכיבי ליבה פעילים 5.1

במסגרת הפתרון המוצע רכיבי צד כמקור מידע, ומעðה לדרישות אבטחת מידע, פרטיות וסייבר יהיו מותקðים 

, PCM התממשקות ל־  ,FHIRהתממשקות ל־ זאת, לרבות: .במועד הגשת ההצעהופועלים בבית חולים אחד לפחות 

  ך מקור מידע.התומכים את תהלי דשבורדים, לוגים, מðגðוðי בקרה וולידציה, ðיהול תעודות

  "רכיבי ליבה פעיליםלהלן ייקראו: "

יובהר כי דרישה זו ðועדה לוודא כי הפתרון המוצע מיושם בסביבה רפואית מורכבת ואיðו פתרון תיאורטי או מוצר 

 .שטרם הוכח בסביבת בית חולים

 (Q) .יתרון איכותðי ייðתן לðיסיון מוכח בעבודה עם מספר בתי חולים או מרכז רפואי ציבורי

ðיהול הסכמות, מידע חסוי, הפרדה בין גופים וסביבות רפואיות  FHIR יתרון איכותðי ייðתן לðיסיון מוכח בעבודה עם

  (Q) .מורכבות
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  ) M. רכיבי ליבה קיימים במועד הגשת ההצעה (5.2

  ההצעה.במסגרת הפתרון המוצע רכיב צד מבקש מידע יהיה קיים, בשל ומוכן להתקðה בבית החולים במועד הגשת 

  "רכיבי ליבה קיימיםלהלן ייקראו: "

   .במסגרת בחיðת ההצעות זמיðיםוהקיימים ההליבה המוצעים את רכיבי  להציג המציע יידרש 

מצגת, או התחייבות לפתח  ,Mockup ,אבטיפוס בלבד ,Roadmap ,לא תתקבל הצעה המבוססת על פיתוח עתידי

  .את רכיבי הליבה לאחר הזכייה

ייגות מדרישה זו, או שתתבסס בפועל על פיתוח עתידי מהותי של רכיבי ליבה, תיפסל או תיחשב הצעה שתכלול הסת

 .כהפרה יסודית של תðאי ההתקשרות, לפי שלב ההליך שבו התגלה הדבר

דשבורדים, לוגים, , ðיהול תעודות,  PCM התממשקות ל־, FHIRדרישה זו תחול גם ביחס לרכיבי התממשקות ל־

  התומכים את תהליך מבקש מידע. ידציהמðגðוðי בקרה וול

  דרישות התקðה ולוחות זמðים. 6

  (R) . לוחות זמðים להתקðה 6.1

  מועד התקðה  רכיבי תכðה

  רכיבי ליבה פעילים:

  .וסייבר פרטיות מידע ואבטחת מידע מקורצד 

  ימים ממועד הודעת המזמין בכתב 30עד 

  רכיבי ליבה קיימים:

  .צד מבקש מידע

  ימים ממועד הודעת המזמין בכתב  30עד 

  רכיבים משלימים:

  מידע חסוי ומתוייג.

  הצגת מידע מטופל המתקבל מקור מידע חיצוðי.

  ולידציה לפðי קליטת מידע.

  חודשים ממועד הודעת המזמין בכתב 4עד 

יחשב הפרה יסודית ת הזמðיםאי עמידה בלוחות יובהר כי עמידה בלוחות זמðים היðה מהותית ומהווה תðאי יסודי, ו

  .של ההתקשרות
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  עבודה מפורטת תכðית 26.

  (R) .יגיש תכðית עבודה מפורטת להתקðה, בדיקות, עלייה לאוויר והרצהבמסגרת הצעתו, המציע 

תכðית העבודה תכלול לפחות את שלבי ההתðעה, אפיון טכðי קצר, הקמת סביבות, התקðת רכיבי מקור מידע, התקðת 

חיבור למערכת תעודות, בדיקות איðטגרציה, בדיקות אבטחת ,  PCMחיבור ל־,  FHIRמידע, חיבור ל־ רכיבי מבקש

 (R) .מידע, בדיקות קבלה, עלייה לאוויר ותקופת הרצה

   (Q) .אשר צד מבקש מידע היðו רכיב פעיל בבית חולים בארץיתרון איכותðי ייðתן למציע 

 (Q) הדגמת פתרון קיים. 6.3

 .לבצע הדגמה של הפתרון במסגרת שלב בחיðת ההצעה, ככל שיידרש על ידי רמב״םהמציע יידרש 

 .איכותבהדגמה יוצג הפתרון, ובין היתר יוצגו רכיבי הליבה של המערכת. במסגרת ההצגה ייבחðו גם רכיבי 

 .או תיאור עתידי Mockup ,ההדגמה תתבצע על פתרון קיים ופועל, ולא על מצגת, תרשים

 .לכל הפחות, תרחיש מקור מידע, דשבורדים תפעוליים, לוגים, התראות ויכולת תחקורההדגמה תכלול, 

איכות ההדגמה, עומק התרחישים, תרחישים ðוספים, רמת הבשלות ורמת ההתאמה לרמב״ם ולגפ״ים ייבחðו 

 (Q) .במסגרת הערכת האיכות של רמב״ם

 תכולת הפתרון הðדרש. 7

 (M) התאמה לרמב״ם ולגפ״ים. 7.1

ן יתאים הן לרמב״ם כבית חולים גדול והן לגופים להם רמב״ם ðותן שירות, לרבות בתי חולים גריאטריים, הפתרו

 .פסיכיאטריים, אשפוזיים וגופים רפואיים ðוספים

, בהתאם להחלטת (בחשבון שיוגדר על ידי המזמין) עðן גםו Premise -Onהפתרון יתמוך בהתקðה לרמב״ם במודל

 .רמב״ם

, תוך הפרדה (בחשבון שיוגדר על ידי המזמין) גפ״ים במודל עðן בפתרון ריכוזיבהתקðה ðוספת וðפרדת ל הפתרון יתמוך

 .לוגית מלאה בין הגופים

  (R) .ההפרדה בין הגופים תכלול מידע, הרשאות, משתמשים, לוגים, דשבורדים, תצוגות ותהליכי ðיהול
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 (R) ארכיטקטורת הפתרון. 7.2

המציע יציג במסגרת ההצעה ארכיטקטורת פתרון מלאה, מותאמת למיקום ההתקðה ולמודל ההפעלה: רמב״ם, 

   .עðן ,On-Premise ,גפ״ים

 .הארכיטקטורה תכלול תרשים לוגי ותרשים פיזי / פריסת רכיבים

 .ותעודות דיגיטליות  PCM, FHIR, NTNהארכיטקטורה תציג את רכיבי החיבור ל־

 .יג את מðגðון ההפרדה הלוגית בין הגפ״ים לבין עצמםהארכיטקטורה תצ

הארכיטקטורה תציג את תעבורת המידע בין רכיבי הפתרון, לרבות כיווðי זרימה, ðקודות איðטגרציה, ðקודות שמירת 

  .מידע וðקודות בקרה

חבר לכלל מוגדר המאפשר למזמין להת APIהארכיטקטורה תציג את אופן החיבור למידע הקיים במערכת, על ידי 

למזמין תהיה גישה קיימת למידע, יכולת שליפת המידע  המידע בפתרון בכל זמן שירצה ועל ידי מוצר שיביא מטעמו.

והעברתו למזמין, בכל עת במהלך כל תקופת ההתקשרות. הגישה תבוצע באמצעות חיבור בממשק מסודר ומתוחזק 

  ע"י הספק. 

 .רמב״ם, משרד הבריאות וספקי צד ג׳הארכיטקטורה תציג גבולות אחריות בין הספק, 

הארכיטקטורה תכלול התייחסות לרכיבי אבטחת מידע, הצפðה, ðיהול זהויות והרשאות, ðיטור, לוגים, התראות, 

 .גיבוי, שרידות והתאוששות

איכות הארכיטקטורה, רמת הבשלות, הפשטות התפעולית וההתאמה למבðה רמב״ם והגפ״ים ייבחðו במסגרת 

 (Q) .של רמב״ם הערכת האיכות

 (M) מקור מידעצד כ . תמיכה בפעילות7.3

 .הפתרון יתמוך במימוש רמב״ם והגפ״ים כמקור מידע

 .לצורך בדיקת הרשאות והסכמות  PCMהפתרון יתממשק ל־

 .הארגוðיים FHIR הפתרון יתממשק לשרתי

 .משרד הבריאות / NTN הפתרון יתמוך בðיהול תעודות דיגיטליות והזדהות מול

 .הפתרון ימðע גישה לא מורשית למידע

ובאיזה  Scope הפתרון יכלול לוג שליחה מלא, לרבות מה ðשלח, מתי, לאיזה גורם, על בסיס איזו הסכמה, באיזה

 (R) .סטטוס
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הפתרון יכלול דשבורד ðיהול מקור מידע, לרבות התראות כגון: התראה על תעודה לא בתוקף, בקשה לא בתוקף 

 (R) .הות / מזהה מטופל שאיðם תואמים לבקשה, וכשלי הרשאהתעודת ז ,PCM  מול

איכות מðגðון מקור המידע, לרבות בקרה, שקיפות, תחקור ותפעול שוטף, תיבחן במסגרת הערכת האיכות של 

 (Q) .רמב״ם

 (M) מבקש מידעצד כ . תמיכה בפעילות7.4

 .הפתרון יתמוך במימוש רמב״ם והגפ״ים כמבקשי מידע

 .ביצירת בקשת הסכמה מול המטופלהפתרון יתמוך 

 .PCMהפתרון יתמוך בקבלת אישור מול מðגðון ה־

 .הפתרון יתמוך בפðייה למקורות מידע מורשים

 .הפתרון יתמוך בקבלת מידע ממספר מקורות

  הפתרון יכלול דשבורד ðיהול למבקש מידע, שיכלול בין השאר: שליחת בקשת מידע למטופל, קבלת אישור מול

PCM, מידע, סטטוס שמירה בשרת וחריגות בתהליך קבלת. (R) 

 (Q) .הפתרון יבצע ולידציה לפðי קליטת המידע, ורמת המימוש של מðגðון זה תיבחן במסגרת הערכת האיכות

איכות תהליך מבקש המידע, לרבות חוויית השימוש, בקרה, תחקור ותפעול, תיבחן במסגרת הערכת האיכות של 

 (Q) .רמב״ם

 (Q) ומתויג מידע חסוי 7.5

 .הפתרון יתמוך בזיהוי, תיוג, סיðון וðיהול מידע חסוי בהתאם להðחיות משרד הבריאות

 .הפתרון יתמוך במðיעת שליחת מידע חסוי שאיðו מורשה להעברה

 (R) .הפתרון יתמוך בגילוי, ðיטור וטיפול במידע חסוי בדיעבד

 (R) .הפתרון יתמוך בלוג מלא לכל פעולה ביחס למידע חסוי

 (R) .הפתרון יתמוך בעדכון תיוגים בפרקי זמן קצרים, בהתאם להðחיות משרד הבריאות

 (Q) .המציע יציג את אופן מימוש מðגðון החסויים במסגרת ההדגמה, ורמת המימוש תיבחן במסגרת הערכת האיכות

ייבחðו במסגרת הערכת האיכות  איכות מðגðון החסויים, רמת הגמישות, יכולת התחקור וההתאמה להðחיות מב״ר

 (Q) .של רמב״ם
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 (Q) הצגת מידע מטופל המתקבל ממקור מידע חיצוðי 7.6

 .ממספר מקורותעל מטופל להצגת מידע רפואי  Web UI הפתרון יכלול ממשק

 (R) .הממשק יציג את מקור המידע, סוג המידע, מועד קבלת המידע וסטטוס ההסכמה

 .ורשה לצפות בוהממשק יציג רק מידע שהמשתמש מ

 (Q) .הממשק יתאים לשימוש קליðי, לרבות בהירות, מהירות, ðוחות וגישה למידע רלווðטי

 (Q) .איכות חוויית המשתמש והצגת תיק המטופל תיבחן במסגרת הערכת האיכות של רמב״ם

 (Q) לידציה לפðי קליטת מידעוו 7.7

 .לתיק המטופל במערכת פרומתאוס FHIR מידע לתוך שרתהפתרון יכלול מðגðון ולידציה טכðי מחייב לפðי קליטת 

 .ולידציה לא תיחשב כתהליך ידðי בלבד, ðוהל עבודה בלבד או אחריות תפעולית של המשתמש בלבד

 .מðגðון הוולידציה יבדוק תקיðות מבðה מידע

 .הרלווðטי FHIR מðגðון הוולידציה יבדוק התאמה לסטðדרט

 .בין מזהה המטופל לבין הבקשהמðגðון הוולידציה יבדוק התאמה 

 (R) .מðגðון הוולידציה יבדוק את מקור המידע

 (R) .מðגðון הוולידציה יתמוך בזיהוי חריגים, כפילויות או פערים בסיסיים

מידע שלא עבר ולידציה לא ייקלט אוטומטית לתיק המטופל, אלא אם הוגדרה מדיðיות מפורשת אחרת על ידי 

 .רמב״ם

 (R) .תתועד בלוג מלאכל תוצאת ולידציה 

איכות מðגðון הוולידציה, יכולת ההגדרה, התחקור וההתאמה למדיðיות רמב״ם ייבחðו במסגרת הערכת האיכות של 

 (Q) .רמב״ם

 אבטחת מידע, פרטיות והגðת סייבר. 8

 (M) אבטחת מידע, פרטיות וסייבר 8.1

 .משרד הבריאות והדין הישראלי הפתרון יעמוד בדרישות אבטחת המידע, הפרטיות והסייבר של רמב״ם,
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 .המציע יצרף מסמך אבטחת מידע ופרטיות מלא כחלק מההצעה

 .הפתרון יתמוך בהצפðת מידע במעבר / בתðועה

 .מלא לכל גישה, שליחה, קליטה, צפייה ושיðוי  Auditהפתרון יתמוך ב־

 (R) .ההתקðההפתרון יתמוך בהצפðת מידע במðוחה, ככל שðדרש לפי מדיðיות רמב״ם וסוג 

 (R) .הפתרון יתמוך בהפרדת סביבות ייצור, בדיקות, פיתוח והדרכה

 (R) .הפתרון יתמוך בðיהול חולשות ועדכוðי אבטחה

 (R) .הספק יתחייב לטיפול בממצאי סקרי אבטחת מידע / בדיקות חדירה בפרקי זמן שיוגדרו על ידי רמב״ם

 (R) .ארגוðיות, ככל שיידרשהפתרון יתמוך בחיבור למערכות ðיטור ובקרה 

 (Q) .איכות תפיסת אבטחת המידע, הפרטיות והסייבר תיבחן במסגרת הערכת האיכות של רמב״ם

 רישוי ושירות. 9

 (M) מודל רישוי, תקופת רישוי ראשוðית ומועד תחילת הספירה. 9.1

פת הרישוי, רכיבי השירות הספק יפרט את מודל הרישוי המוצע לפתרון, לרבות סוג הרישוי, היקף הרישוי, תקו

 .עðן, היברידי או מודל אחר, SaaS, On-Premise הכלולים בו, מגבלות שימוש, מודל הרחבה, והאם מדובר במודל

 תחילת הפעלת המערכת, בהתאם לאישור בכתב שיימסר ע"י המזמין. הרישוי הראשוðי יחל להיספר רק ממועד 

שלמת התקðה, השלמת בדיקות קבלה, עמידה בדרישות אבטחת ייðתן לאחר האישור על תחילת הפעלת המערכת 

 .מידע, הפעלת רכיבי הליבה שðדרשו בשלב ההתקðה, והעברת תיעוד בסיסי הðדרש לתפעול הפתרון

 (M) עלויות רישוי, תשתיות ועðן 9.2

שירות, תחזוקה, תמיכה, רכיבי צד ג׳, תעודות, סביבת בדיקות, סביבת רישוי המערכת יכלול את השירותים הבאים: 

למען הסר ספק יובהר כי הצעת המחיר של  .ðוסף הðדרש להפעלת הפתרוןמערכת ייצור, ðיטור, לוגים וכל רכיב 

  הרישוי כוללת את כל הðדרש להפעלת המערכת, בין אם רכיבים אלו פורטו ובין אם לא.

יבי התשתית הðדרשים לשם הפעלת המערכת, ואשר לא ðכללים ברישוי כמפורט לעיל. בין בהצעתו, יפרט הספק רכ

 עðן, אחסון, תעבורה , תשתיותOn premise תשתיות כגון: ,הðדרשות להפעלת הפתרון תשתיותהיתר יפרט את ה

 וכל רכיב אחר הðדרש להעמדה וכן יציין מתי יש להעמידו ומחירן.

בין אם באופן אלו לצורך הפעלת המערכת,  ביםיירכוש רכ שהמזמין ככלת הðדרשים, והתשתי רכיבייבחן את  המזמין

להצעת המחיר  ףתווסתרכיבים אלו  עלותאזי עצמאי או באמצעות הספק הזוכה, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, 
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כרז. במסגרת המ והשוואת ההצעות בחיðת הצעת המחיר לצורךוזאת אשר ðיתðה ע"י הספק,  המערכתרישוי של 

את רכיבי התשתית הðדרשים להפעלת המערכת, והמזמין יפרט את הצורך  להציג"ת, רשאי הספק השו במסגרת

  , ככל ויכול ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.  רכישתוב

 (M). רישוי ותחזוקה 9.3

   .שðים 7תעמוד על המיðימלית רישוי תקופת ה

למערכת, הכוללות תיקון תקלות, עדכוðי גרסה ועדכוðי במסגרת הרישוי יספק הספק תחזוקה ותמיכה שוטפת 

 .אבטחת מידע, תחזוקת ממשקים, תמיכה תפעולית וביצוע התאמות רגולטוריות הðדרשות להפעלת הפתרון

 .ותעודות דיגיטליות  PCM, FHIR, NTNהתחזוקה תכלול תחזוקה שוטפת של ממשקים ל־

 .יאות ללא תוספת תשלוםהתחזוקה תכלול התאמות שוטפות להðחיות משרד הבר

ייבחðו במסגרת הערכת האיכות  Day 2 Operations  איכות מודל התחזוקה, זמיðות הספק, בשלות התמיכה וðיסיון

 (Q) .של רמב״ם

 .כלול תיקון תקלות, באגים, ליקויי התקðה, ליקויי איðטגרציה ופערים שהתגלו בבדיקות הקבלההרישוי י

 .לצורך עמידה בהðחיות משרד הבריאות, ללא תוספת תשלוםכלול התאמות הðדרשות הרישוי י

  .אחריות הספק לא תוגבל רק לתקלות תשתיתיות, אלא תחול גם על רכיבי האפליקציה והלוגיקה העסקית

ככל שמדובר ברכיבי פיתוח עתידיים, הרחבות או התאמות שאיðן כלולות בתכולת המכרז, הספק יפרט מראש 

  .םרופיל מקצועי, אשר יחול רק על עבודות שיאושרו מראש ובכתב על ידי רמב״מחירון שעות עבודה לפי פ

9.4 .SLA ו־Day 2 Operations  (M) 

 .ברור הכולל זמðי תגובה, זמðי טיפול, סיווג חומרת תקלות והסלמות SLA הספק יציע

תקלה ביðוðית לפי רמות חומרה, שתכלול לכל הפחות: תקלה משביתה, תקלה חמורה,  SLA הספק יציג טבלת

  .ותקלה ðמוכה

 :ðדרש  SLAמיðימום
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 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

 תיאור
זמן תגובה 

 ראשוðי

יעד 

לתחילת 

 טיפול

 יעד לפתרון / מעקף
רמת 

  חומרה

השבתת שירות מרכזי, פגיעה מהותית בתהליך 

ðיוד מידע או פגיעה קליðית/רגולטורית 

 משמעותית

 שעות או מעקף מוסכם 8עד  מיידי שעה 1עד 
תקלה 

  משביתה

משמעותית ברכיב ליבה, ללא השבתה פגיעה 

 מלאה
 שעות 4עד 

באותו יום 

 עסקים
 ימי עסקים 2עד 

תקלה 

  חמורה

תקלה המשפיעה על תפעול, בקרה, לוגים, 

 דשבורדים או רכיב שאיðו משבית

עד יום 

עסקים 

 אחד

ימי  2עד 

 עסקים
 ימי עסקים 5עד 

תקלה 

  ביðוðית

שאלה, בקשת הבהרה, שיפור או תקלה שאיðה 

 פוגעת בתפעול

ימי  2עד 

 עסקים
 לפי תיאום

 לפי תכðית עבודה מוסכמת

ולכל המאוחר חצי שðה 

 מדיווח על תקלה

תקלה 

  ðמוכה

במסגרת ההסכם הסופי, לרבות הוספת מðגðוðי פיצוי מוסכם /   SLAרמב״ם תהיה רשאית לעדכן את הגדרות ה־

 .ברמב״םקðסות, בהתאם להðחיות הגורמים המקצועיים והמשפטיים 

הפתרון יפעל . מתקלה ביðוðית ומעלה למעðה לתקלות בעלות השפעה קליðית / רגולטורית 24/7הספק יספק שירות 

  (R) .טיפול בתקלות יתבצע על פי חומרתן .אל מול ðציג שיעמיד המזמין לכל אחת מההתקðות בðפרד

מההתקðות בðפרד (ובג״פים בחלוקה לוגית בית הספק יספק פתרון משותף למזמין ולספק לðיהול תקלות לכל אחת 

 הגופים). 

אקטיבי לטיפול בתקלות ככל שעלו בתהליך -ויפעל באופן פרו הספק יפעיל מðגðון ðיטור ותפעול שוטף לרכיבי הפתרון

 (R) .הðיטור

 (R) .הספק יספק דוחות שירות תקופתיים, תחקורי תקלות וסטטוס טיפול

 (Q) .תיבחן במסגרת הערכת האיכות של רמב״ם Day 2 Operations איכות מðגðוðי

  (M) סיום התקשרות, המשכיות ויכולת תחזוקה עצמית. 9.6

 למידע בכל רגע ðתון. המזמין מוסדר להתחברות  APIהספק יאפשר גישה למידע ו

שימðע מרמב״ם המשך הפעלה, הספק לא יהיה רשאי ליצור תלות בלתי סבירה או חסם טכðולוגי, מסחרי או תפעולי 

  .מעבר לספק אחר או תחזוקה עצמית, בכפוף להוראות ההסכם
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 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

 (M) התאמות עתידיות להðחיות משרד הבריאות.  10

הספק מתחייב להתאים את הפתרון לכל דרישה, הðחיה, מפרט, עדכון טכðי או שיðוי מחייב שיפורסם על ידי משרד 

 .כפי שמפורט במסמך זה ובמסמכים הישימים המצורפים אליו  PCMה־הבריאות ביחס לאיðטגרציה עם מðגðון 

התאמות כאמור יבוצעו ללא תוספת תשלום, ככל שהן ðדרשות לצורך המשך עמידת הפתרון בדרישות משרד 

 .הבריאות והפעלתו התקיðה

או התקשרות  הספק לא יהיה רשאי לטעון כי עדכון הðחיות משרד הבריאות מחייב פיתוח מחדש של ליבת הפתרון

 .חדשה

בעבור כל ההתקðות  ,ככל שיידרש שיðוי חריג, מהותי ובלתי צפוי הוא יובא לאישור מראש ובכתב של רמב״ם בלבד

  (R) . שיוגדרו תחת התקשרות זו

 הצעת המחיר .11

  התקðת המערכת ותחילת הפעלתה יבוצעו בהתאם ללוחות הזמðים הקבועים במפרט זה. 
  

  . אשר יימסר לספק בכתב המזמין על התקðת המערכת והפעלתהמועד אישור יחל מלשðה הראשוðה רישוי 

מועד אישור קבלה מחודשים  12התשלום עבור התקðת המערכת כולל את התשלום עבור רישוי ושירות לתקופה של 

  ולא תשולם לספק תמורה ðוספת בגין רישוי ושירות בתקופה זו. סופי של רמב״ם

מיום קבלת החשבוðית  60כת והפעלתה ועבור הרישוי בשðה הראשוðה יבוצעו תוך ש+התשלום עבור התקðת המער

  .ואישור המזמין על התקðת המערכת והפעלתה

של אותה שðה, בכפוף להמצאת חשבוðית  יהתשלום עבור הרישוי ליתר השðים יבוצעו בתחילת כל שðה עבור הרישו

 .60ואישור המזמין בתðאי ש+ 

 .ðוסף עבור התאמות להðחיות משרד הבריאות הðדרשות להפעלת הפתרון באופן תקיןלא תותר גביית תשלום 

 (M) ערבות ביצוע. 11.2

תגבה ערבות ביצוע בשל רגישות לוחות הזמðים, חשיבות הפרויקט והצורך בהבטחת עמידת הספק בהתחייבויותיו, 

 .מהזוכה

ההתקðה, עמידה בדרישות אבטחת מידע, ערבות הביצוע תשמש להבטחת עמידת הספק בלוחות הזמðים, השלמת 

  .תיקון ליקויים, מתן שירות ועמידה בהתחייבויותיו לפי ההסכם
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 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

 מסמכים שעל המציע לצרף להצעה.  12

 .המציע יצרף להצעתו תיאור פתרון מלא

 .המציע יצרף ארכיטקטורת פתרון לוגית ופיזית

 .המציע יצרף תיאור מודל התקðה לרמב״ם ולגפ״ים

 .תיאור רכיבי מקור מידע ומבקש מידע המציע יצרף

 .המציע יצרף תיאור דשבורדים, לוגים והתראות

 .המציע יצרף תכðית עבודה ולוחות זמðים

 .SLAהמציע יצרף מודל רישוי, שירות, אחריות, תחזוקה ו־

ðוספים ומðגðון גידור עðן, תשתיות, רכיבי צד ג׳, הרחבות, שירותים /SaaS ,המציע יצרף פירוט מלא של עלויות רישוי

 .עלויות

 .המציע יצרף פירוט מðגðון, המשכיות, אפשרות רכישה/תחזוקה עצמית והעברת ידע

 .המציע יצרף מסמך אבטחת מידע, פרטיות וסייבר

 .המציע יצרף הצהרת עמידה בהðחיות משרד הבריאות

 .המציע יצרף פירוט ðיסיון קודם והתקðות קיימות

 .מלאההמציע יצרף הצעת מחיר 

 (M) .המציע יצרף תצהיר חתום ומאומת כדין כי הפתרון קיים ומוכן במעמד ההצעה

 פסילת הצעות.  13

 :רמב״ם יהיה רשאי לפסול הצעה בכל אחד מהמקרים הבאים

 (M) .הפתרון איðו קיים במועד ההצעה

 (Q/M) .המציע לא ביצע הדגמה מספקת של הפתרון, ככל שðדרש לכך על ידי רמב״ם

 (M) .ציע התקðה אחת לפחות בבית חולים גדולאין למ

 (M) .הפתרון איðו תומך במקור מידע ומבקש מידע
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 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

 (M) .הפתרון איðו מתאים למודל רמב״ם והגפ״ים

 (M) .ההצעה כוללת הסתייגות מהתחייבות להתאמות משרד הבריאות ללא תוספת תשלום

 (M) .או סייברההצעה כוללת הסתייגות מהותית מדרישות אבטחת מידע, פרטיות 

 (M) .ההצעה כוללת עלויות ðסתרות או תמחור ðפרד לרכיבים שהוגדרו כחובה

 (M) .ההצעה איðה כוללת תצהיר חתום ומאומת כדין בדבר קיום הפתרון ובשלותו במועד ההצעה

 (M) .שðים 7ההצעה איðה כוללת הצעת מחיר מלאה המאפשרת השוואת עלות כוללת לתקופה של 

 (M) .עðן, תשתיות, סיום התקשרות והמשכיות תפעולית/SaaS ,ללת התייחסות למודל רישוי, שירותההצעה איðה כו

 

                        
  
  

  חתימה וחותמת המציע: _________________    תאריך: ____________ 
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 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

  א"ð5ספח "                     
  

  טבלת מעðה לדרישות המפרט הטכðי
  

  ". 5טבלת מעðה לדרישות המפרט הטכðי המצורף כðספח "להלן 

  למלא את הטבלה באופן מלא אשר ישקף את המערכת המוצעת על כל רכיביה ומאפייðה.על המציע 

לגרוע למצות את כלל הדרישות ו/או מובהר כי טבלה זו באה להוסיף על דרישות המפרט הטכðי ואין בה כדי 

  מדרישות המפרט הטכðי ויתר מסמכי המכרז.

יע אשר יצורפו להצעתו וכן במסגרת הדגמת המערכת מעðה המציע לטבלה ייבחן, בין היתר, על בסיס מסמכי המצ

  בפðי המזמין. 

  
קיים/ קיים באופן  –מעðה המציע   דרישת המפרט 

  חלקי/לא קיים

  הערות המציע

התאמת המערכת לסביבת המזמין 

  והגפ"ים, לרבות הפרדה בין הגופים

    

לצורך   PCMל־ התממשקות
  בדיקת הרשאות והסכמות

    

 FHIR  לשרתיות תממשקה

  הארגוðיים

    

בðיהול תעודות דיגיטליות  תמיכה
משרד של  / NTN והזדהות מול

  בריאותה

    

      עגישה לא מורשית למיד מðיעת

      שליחת לוג מלא

דשבורד ðיהול מקור מידע, לרבות 

  התראות

    

      יצירת בקשת הסכמה מול המטופל

ל מðגðון בקבלת אישור מו תמיכה

PCM 
    

למקורות מידע בפðייה תמיכה 

  מורשים

    

בקבלת מידע ממספר  תמיכה

  תמקורו

    

      דשבורד ðיהול למבקש מידע

בזיהוי, תיוג, סיðון וðיהול  תמיכה

מידע חסוי בהתאם להðחיות משרד 

  הבריאות

    

מðיעת שליחת מידע חסוי שאיðו 

  מורשה להעברה
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 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

בגילוי, ðיטור וטיפול במידע  תמיכה

  חסוי בדיעבד

    

בלוג מלא לכל פעולה ביחס  תמיכה

  למידע חסוי

    

בעדכון תיוגים בפרקי זמן  תמיכה

קצרים, בהתאם להðחיות משרד 

  הבריאות

    

להצגת מידע  Web UI ממשק
  רפואי ממספר מקורות

    

שהמשתמש ספציפי מידע הצגת 
  .מורשה לצפות בו

    

מðגðון ולידציה לפðי קליטת מידע 
 תיק המטופלל  FHIR תלתוך שר

  במערכת פרומתאוס

    

בדרישות אבטחת המידע,  עמידה
, המזמין הפרטיות והסייבר של

  משרד הבריאות והדין הישראלי

    

 בהצפðת מידע במעבר תמיכה
  )(בתðועה

    

מלא לכל גישה,   Auditב־ תמיכה
  שליחה, קליטה, צפייה ושיðוי

    

      בהצפðת מידע במðוחה תמיכה

בהפרדת סביבות ייצור,  תמיכה
  בדיקות, פיתוח והדרכה

    

בðיהול חולשות ועדכוðי  תמיכה
  אבטחה

    

חיבור למערכות ðיטור ובקרה 
  ארגוðיות

    

מוסדר  APIגישה למידע ו
למידע בכל רגע המזמין להתחברות 

  ðתון

    

  
  
  
  
  
  

  חתימה וחותמת המציע: _________________    תאריך: ____________ 
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 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

  "ð"6ספח 
  

  שירותרישוי וðספח 
  

  כללי: . 1

 .למערכת המוצעתותמיכה תחזוקה שירותי והשירות, קרי רישוי את תðאי ה מגדירðספח זה  1.1

היðם מחירים מרביים וכוללים את כל המרכיבים הðדרשים בכדי לספק  "8"המוצעים בðספח המחירים  1.2

ההתאמות והעדכוðים ההדרכות, את כל וכן כוללים  המוצעתלמערכת ותמיכה תחזוקה שירותי רישוי ו

לצורך המשך הפעלה תקיðה של המערכת ועמידתה אשר יחולו על רישוי ושירותי תחזוקה ואשר ידרשו 

 .בדרישות המחייבות

מלאה  רציפה,שתסופק על ידו תהיה תקיðה על כל רכיביה ואביזריה ותפעל בצורה  מערכתהאחראי שהספק  1.3

ולתקיðות המערכת למתן שירותי תחזוקה י, ויישא באחריות כוללת לשהותקיðה ללא הפרעה ו/או מגבלה כ

 .והמוצרים הðלווים אליה

ðספח זה יחד עם ðספח  קרואמובהר כי אין באמור בðספח זה כדי לגרוע מדרישות המפרט הטכðי ויש ל 1.4

 המפרט הטכðי ויתר מסמכי המכרז.

 :שירותרישוי ותקופת מתן  . 2

תחילת הפעלת  החל ממועדדהייðו משך כל תקופת ההתקשרות, ליהיה שירות כאמור בðספח זה רישוי ומתן  2.1

מועד הפעלת המערכת, וכן שðים מ 7ועד לתום  המערכת בהתאם לאישור בכתב שיימסר על ידי המזמין

  .אלא אם ייקבע אחרת על ידי המזמין בתקופות האופציה ככל שתמומשðה,

לאחר השלמת התקðה, השלמת בדיקות קבלה, עמידה בדרישות על תחילת הפעלת המערכת ייðתן אישור 

 .ןשðדרשו בשלב ההתקðה, והעברת תיעוד בסיסי הðדרש לתפעול הפתרו רכיבי הליבהאבטחת מידע, הפעלת 

יכללו את כל העדכוðים וההתאמות השירות הרישוי ומתן למען הסר ספק, במהלך תקופת ההתקשרות,  2.2

בדרישות בהוראות הדין ור ידרשו, מעת לעת, לצורך המשך הפעלה תקיðה של המערכת ועמידתה אש

 , וזאת ללא תמורה ðוספת מצד המזמין. של משרד הבריאות וכל רשות מוסמכת אחרת המחייבות

 :הדרכות וחומר טכðי . 3

  סופק בליווי כל החומר הטכðי ההסברתי והוראות תיקוðים ואחזקה מוðעת ברמת היצרן. ת המערכת 3.1

סופק בליווי כל חומר הדרכה והוראות השימוש וההפעלה הðדרשים לצורך הקðיית מיומðות ערכת תהמ 3.2

  הפעלה מלאה ע"י המזמין.

כה ובכלל זה ספרי ימסור הספק למזמין את כל החומר הטכðי וחומר ההסברה וההדרערכת עם התקðת המ 3.3

) לתפעול ולתחזוקת SERVICE MANUAL) וספר אחזקה טכðי (OPERATING MANUALהפעלה (

וכן תמצית הוראות , עותק רך ועותק קשיח -מוצרים ו/או כל אחד  מרכיביה, בשðי עותקיםמערכת והה

  .יתהפעלה אחזקה בעבר
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 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

ספר השירות יכלול תיאור טכðי, תכðיות מבðה המוצר, תרשימי מעגלי הבקרה האלקטרוðיים, הוראות  3.4

  בדיקה, כיול וטיפול ובדיקות בטיחות. 

הספק מתחייב לערוך הדרכות מקצועיות ו/או הכשרות ו/או הסמכות ככל הðדרש ע"י המזמין לגורמים  3.5

ידים להשתמש במערכת ðשוא התקשרות זו, על פי אשר יוגדרו לכך מטעם המזמין אשר משתמשים ו/או עת

ים ובכפוף להוראות היצרן ו/או כל הוראה אחרת רלווðטית. דבין הצד םצרכי בית החולים כפי שיוסכ

במתכוðת הכוללת הסבר תיאורטי ו/או תרגול מעשי  הספקההדרכות תערכðה על ידי מומחה מוסמך מטעם 

בחו"ל לרבות כל ההוצאות הðלוות הכרוכות בכך ע"י ועל  בישראל ו/או הספקבבית החולים או במתקðי 

 חשבון הספק, על פי העðיין. 

יספק תמיכה מקצועית שוטפת בהפעלת המערכת ובשיטות העבודה בהן למשתמשי המערכת, לפי  הספק 3.6

 .המזמיןהצורך או לפי פðיה של 

מין או מי מטעמו אחריות פי הסכם זה או כדי להטיל על המז-אין באמור כדי לגרוע מאחריות הספק על 3.7

 .הולתיקון תקלות ב המערכתהתקיðה של  התוליכלשהי לפע

  :עדכוðי תוכðה . 4

ביחס למערכת וזאת סמוך ככל  ים שיידרשועדכוðהאת כל  ההתקשרותהספק מתחייב להתקין בכל תקופת  4.1

האפשר לאחר הוצאת העדכון, וכן להעðיק למזמין הדרכה ביחס לעדכון והכל ללא תמורה ðוספת ועל חשבון 

 ספק.ה

שיðוי כל שהוא ככל שיחול או  ערכתבמידה ולעדכון תוכðה תהיה השפעה על מאגר הðתוðים של המ 4.2

את כל המשמעויות של העדכון ומידת  ציגוי מיןהמזהספק יתריע על כך בפðי  ערכת,בפוðקציוðליות המ

 , באופן מבוקר את העדכון.יבצע מזמיןðחיצותו ולאחר קבלת האישור מה

 :רישוי . 5

 רישוי למערכת יכלול, ללא תמורה ðוספת, בין היתר את השירותים הבאים: 5.1

  .הקבלה תיקון תקלות, באגים, ליקויי התקðה, ליקויי איðטגרציה ופערים שהתגלו בבדיקות. 5.1.1

  .עדכוðי אבטחת מידע. 5.1.2

 .התאמות הðדרשות לצורך עמידה בהðחיות משרד הבריאות. 5.1.3

 תחזוקה ותמיכה שוטפת: . 6

 :את השירותים הבאים בין היתרללא תמורה ðוספת, שירותי התחזוקה והתמיכה למערכת יכללו,  6.1

   ממשקים ותמיכה תפעולית., תחזוקת עדכוðי גרסה, עדכוðי אבטחת מידע ,תיקון תקלות. 6.1.1

  .ותעודות דיגיטליות  PCM, FHIR, NTNתחזוקה שוטפת של ממשקים ל־. 6.1.2

  . התאמות שוטפות להוראות הדין והðחיות משרד הבריאות.6.1.3

  .תקלות חיבור וחריגות תפעוליות  ,Scope ,תמיכה בðיהול תעודות, תוקף תעודות, הרשאות. 6.1.4

 :ותשירות בגין תקל . 7

המזמין ידווח על תקלה למוקד השירות ו/או לðציג הספק, אשר שמו יימסר למזמין במועד ההתקשרות,  7.1

 באמצעות טלפון או דוא"ל.
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 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

 ".5"לðספח  9.4היðו כמפורט בטבלה שבסעיף  ותתקלם לטיפול בזמðילוח  7.2

דוח ישלח הספק למזמין מכל סוג שהוא,  מתן השירותו/או טיפול מוðע ו/או עם סיום הטיפול בתקלה  7.3

 ודיווח על סיום הטיפול.מפורט ובו פירוט השירותים שðיתðו ורכיבים שהוחלפו, 

בתשלום למערכת  רישוי לתקופה ðוספת, ספק, אך לא חייב, לרכוש מההמזמין רשאי הרישויבתום תקופת  . 8

  .מבðיהםהðמוך  בתעריף שðתי כאמור בהצעה או כפי שסוכם במו"מ שðוהל בין הצדדים (אם ðוהל), לפי

מתחייב, כי במידה ואחד המועסקים על ידו לא יתאים לשירות ו/או לא יעמוד בדרישות המקצועיות  ספקה . 9

 רשאי לדרוש את החלפתו. המזמיןהא יהכרוכות במתן השירות, 

מהווה הפרה  ם, אשר הפרתיםעיקרי פיםסעי ם, היðשלהםעל כל סעיפי המשðה  הסעיפים המופיעים הðספח זה, . 10

 .ההתקשרות של הסכם יסודית

  

 

  
  חתימה וחותמת ההספק :__________ תאריך:_________    שם הספק:__________________
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 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

  "ð7ספח "

  פיצויים מוסכמים –קðסות  –)  SLAאמðת שירות (

מכרז זה ואת  מכוח ההתקשרותמðת השירות מגדירה את רמת השירות הðדרשת מהספק במהלך תקופת א . 1
וðספח  "5, לרבות ðספח "על פי המכרז הפיצויים המוסכמים אשר ישלם בגין אי עמידה ברמת השירות המוסכמת

"6". 
במכרז ובטבלה שלהלן, ע"פ מכרז ו/או במועדים שðקבעו ההספק לא יעמוד בדרישות המזמין לפי שבמידה  . 2

(ðספח  להסכם 21.4יהווה הדבר הפרה יסודית בהתאם לסעיף , לðסיבותשיקול דעתו הבלעדי של המזמין בהתאם 
, המפורטים להלן (להלן: רשאי לחייב את הספק בפיצויים מוסכמים וקבועים מראשיהיה  המזמין") ו9"
 .")הפיצויים המוסכמים"

מהסכם זה סכומים המגיעים לספק קיזוז  של מוסכמים ע"י המזמין יכול להיעשות על דרךהפיצויים המימוש  . 3
המזמין יפרט בכתב את סכום הפיצויים  אחרת. ו/או בכל דרך ו/או מכל הסכם אחר שðערך בין המזמין לספק

 המוסכמים שבכווðתו לממש. 
ייðתðו  ו/או לאי מימוש הפיצויים המוסכמים טבלהמכרז ובאישורים חריגים לשיðוי לוחות הזמðים המפורטים ב . 4

 ובכתב בלבד. ע"י הגורמים המוסמכים מטעם המזמין
  

   אספקה

, התקðת והפעלת המערכת וכן רישוי, תחזוקה ותמיכה, הכל בהתאם למכרז, תספקאמחיר הרכישה כולל את  . 5
 ".ð"6ספח  –שירות רישוי וולðספח  "ð"5ספח  -למפרט הטכðי

 את יום האספקה. המזמיןמול  לאעל הספק לתאם  . 6
  האספקה תבוצע במהלך שעות העבודה המקובלות. . 7
  

  שירות וזמðי תגובהמתן 

  .מפרט טכðי -" ð5ספח "ב 9.4סעיף בהתאם ל . 8
  

  פיצויים מוסכמים

, זכאי המזמין לפיצוי מוסכם כמפורט ים הקבועים בðספח זהלא מילא הספק את התחייבותו בקשר למועד . 9
 :בטבלה שלהלן

 
גובה הפיצוי הכספי בגין אי   רמת שירות ðדרשת  מרכיב

  העמידה

רכיבי התקðת פיגור בזמן 
  ליבה פעילים

הודעת ממועד ימים  30 -לא יאוחר מ
  המזמין בכתב

  ליום איחור  ₪  500

התקðת רכיבי פיגור בזמן 
  ליבה קיימים

ממועד הודעת ימים  30 -לא יאוחר מ
  המזמין בכתב

  ליום איחור  ₪  500

פיגור בזמן התקðת רכיבים 
  משלימים

הודעת המזמין חודשים ממועד  4עד 
  בכתב

   איחוריום לכל ₪  500

  להגעה ללא תיאום מראש ₪  300  מזמיןלמול ה התקðהיש לתאם מועד    המזמיןמול  התקðהתיאום 

או התייצבות -אי מעðה ו
תקלות  בגיןלקריאת שירות 

  .בזמðים שהוגדרו

  לכל יום ₪ 500   הטכðי במפרט למפורט בהתאם

  
  

  וחותמת הספק: _____________________תאריך : __________________                       חתימה 
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 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

 "ð8ספח "
  

  הצעת מחיר ותðאי תשלום
  

 יש לפרט מחיר לגבי כל פריט בðפרד, לפי מחיר יחידה וסה"כ.  -המציע ימלא הצעת המחיר על גבי טופס זה

  המציע ימלא ע"ג טופס זה ולפי מחיר יחידה וסה"כ לגבי הפריטים המוצעים על ידו:

  

  
  

 ________________________________ -עבור שיðויים ו/או תוספות לדרישת המזמין תעריף לשעת עבודה 
"הספקת שירותי  16.2.11(תעריף זה לא יעלה על התעריף המרבי החל על בעל תפקיד בהתאם להוראת תכ"ם מס' 

  ., כפי שתעודכן מעת לעת)36מחשוב למשרד ממשלה", מהדורה 
  
  המופיעים בכתב הכמויות.על הספק למלא את כל הסעיפים  . 1
 למחירים המצויðים לעיל יתווסף מע"מ על פי חוק.  . 2
בהתאם הסכום  , יתוקןככל שתתוקןרשאי המזמין, אך לא חייב לתקðה.  –כל טעות חישובית שתתגלה בהצעה  . 3

  .הכללי של ההצעה
המצויðות לעיל, להזמין את כל הפריטים המופיעים בכתב הכמויות ו/או את כל הכמות  המזמין מתחייבאין  . 4

  חלק ממðה, או לא להזמין כלל.
למען הסר ספק, יובהר כי המזמין רשאי להגדיל ו/או להקטין ו/או לא להזמין את הפריטים והכמויות המצויðים  . 5

 לעיל.  
השירות , הרישוי ומובהר כי למזמין שמורה הזכות, לפי שיקול דעתו הבלעדי, להחליט האם לרכוש את המערכת . 6

). 4 -ו 3והשירות גם עבור הגפ"ים (סעיפים  , הרישוי) ו/או לרכוש את המערכת2 -ו 1בלבד (סעיפים  עבור המזמין
ושירות עבור הגפ"ים ולספק לא תהיה כל טעðה ו/או דרישה במקרה  , רישויהמזמין איðו מתחייב לרכוש מערכת
 והשירות עבור המזמין בלבד.רישוי  ,בו המזמין יבחר לרכוש את מערכת

שירות, תחזוקה, תמיכה, רכיבי צד ג׳, תעודות, סביבת בדיקות, המערכת יכלול את השירותים הבאים:  רישוי . 7
למען הסר ספק יובהר כי הצעת  .ðוסף הðדרש להפעלת הפתרוןמערכת סביבת ייצור, ðיטור, לוגים וכל רכיב 

  ובין אם לא. המחיר של הרישוי כוללת את כל הðדרש להפעלת המערכת, בין אם רכיבים אלו פורטו

הגוף   סעיף
מקבל 
  השירות

סה"כ מחיר   מטבע  כמות  תיאור
לשðה (לא כולל 

  מע"מ)

סה"כ מחיר לפי 
כמות (לא כולל 

  מע"מ)
 –המזמין   1

המרכז 
הרפואי 
  רמב"ם

התקðת המערכת והפעלתה, כולל 
  .ושירות שðת רישוי

  
העלות היðה חד פעמית עבור 

  התקðת המערכת

1        

רישוי, תחזוקה ותמיכה (מעבר   2
  )1בסעיף  לשðה ראשוðה הכלולה

6        

  סה"כ מחיר לפðי מע"מ                                                                                                 
  

  

  סה"כ מחיר כולל מע"מ                                                                                                
  

  

התקðת המערכת והפעלתה, כולל   גפ"ים  3
  .ושירות שðת רישוי

  
העלות היðה חד פעמית עבור 

  .התקðת המערכת

1        

רישוי, תחזוקה ותמיכה (מעבר     4
  )3לשðה ראשוðה הכלולה בסעיף 

6        

  סה"כ מחיר לפðי מע"מ                                                                                                
  

  

  סה"כ מחיר כולל מע"מ                                                                                                
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 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

בסעיף רכיבי התשתית הðדרשים לשם הפעלת המערכת, ואשר לא ðכללים ברישוי כמפורט לפרט את הספק על  . 8
עðן,  , תשתיותOn premise תשתיות כגון: ,הðדרשות להפעלת הפתרון תשתיותלעיל. בין היתר יפרט את ה 7

  מידו ומחירן.וכל רכיב אחר הðדרש להעמדה וכן יציין מתי יש להע אחסון, תעבורה
בין אם אלו לצורך הפעלת המערכת,  ביםיירכוש רכ שהמזמין ככלהתשתית הðדרשים, ו רכיבייבחן את  המזמין . 9

להצעת  ףתווסתרכיבים אלו  עלותאזי באופן עצמאי או באמצעות הספק הזוכה, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, 
במסגרת  והשוואת ההצעות בחיðת הצעת המחיר לצורךוזאת אשר ðיתðה ע"י הספק,  המערכתרישוי המחיר של 

את רכיבי התשתית הðדרשים להפעלת המערכת, והמזמין יפרט  להציג"ת, רשאי הספק השו במסגרתהמכרז. 
 ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.   ,, ככל ויכולרכישתובאת הצורך 

  כמפורט בהסכם.ðוספות,  ) שðים8לשמוðה ( הספקהאופציה להאריך את תקופת ההתקשרות עם שמורה למזמין  . 10
  

קראðו בעיון את כל הפרטים של הצעה זו על כל ðספחיה ומצהירים בזה שהבðו את הדרישות ושאðו מסכימים לתðאיה 
   ולתðאים הכלליים המהווים חלק בלתי ðפרד מהזמðתכם ובהתאם לכך ערכðו את הצעתðו הð"ל.

  
  
  

  
  
  

      _________________        ___________________  
  חתימה וחותמת המציע               תאריך  
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 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

  "ð"9ספח 
  

  הסכם
  2026שðת ____ לחודש _________ ____שðערך וðחתם ביום _

  
  

    : בין

ת ישראל/משרד הבריאות/המרכז הרפואי רמב"ם ðמדי   

  , בת גלים, חיפה9602ת.ד. 

  " )המזמין(להלן: "   

  ;מצד אחד

      :לבין

  _______ ח.פ. _________________________________

  באמצעות מורשי החתימה מר/גב' ____________________ 

  מר/גב' ____________________   -ת.ז._____________ ו 

  ת.ז. ____________

  ___ðייד: ________________ ___טל': ______________

  ______________________________________כתובת: 

  )"ספק"ה(להלן: 
  ;מצד שðי

  

  

אספקת והתקðת מערכת איðטגרציה להסכמת מטופל לðיוד ל 2498/2026' מסוהמזמין פðה במכרז   : הואיל
  ");המכרז" (להלן: הרפואי רמב"ם בחיפה עבור המרכז )PCMמידע (

והצעת הספק ðבחרה ע"י המזמין והיא מהווה חלק בלתי ðפרד  מכרזההגיש הצעה במסגרת  ספקוה  : והואיל
  מהסכם זה;

ðו רשאי יכי היðו היצרן של המערכת ו/או ðציג מורשה של יצרן המערכת כאמור, והוהספק מצהיר   והואיל:
  ;מערכתל להפעיל, להשתמש וליתן שירותי רישוי ואחזקה לספק,

ה והתקðת הðדרשים לשם אספק ים, הðיסיון והכישוריםוהספק מתחייב כי הוא בעל הידע, האמצע   והואיל:
כך שהמערכת  ותמיכה רישוי ושירותי תחזוקההעðקת שירותים ðוספים הכוללים המערכת, לרבות 

  ;תעðה לדרישות והמאפייðים המפורטים בðספחים להסכם זה

לקיום התחייבויות והצהרות הספק בכפוף  ל, והכוזה הסכםוהמזמין מעוðיין להתקשר עם הספק ב  והואיל:
  ובðספחיו.לתðאים המפורטים בחוזה זה ובהתאם 

  
  ל פ י כ ך   ה ו ת ð ה   ו ס ו כ ם   ב י ן    ה צ ד ד י ם   כ ד ל ק מ ן :

 

 מבוא . 1

 .הסכםמהמהווים חלק בלתי ðפרד זה  הסכםול למכרזזה, הצעת הספק והðספחים  הסכםהמבוא ל . 1.1

 זה. חוזהכותרות הסעיפים מובאות לשם הðוחות בלבד ואין לראות בהן מקור לפרשðות  . 1.2



 

40 
  )PCMאספקת והתקðת מערכת איðטגרציה להסכמת מטופל לðיוד מידע ( 2498/2026מכרז  מס' 

  
 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

מהתðהלות  תיעשה בהתאם לאומד דעת הצדדים, כפי שהוא משתמע מלשון ההסכם, חוזהפרשðות ה . 1.3

 .הצדדים ומכלל ðסיבות העðיין, לרבות ðסיבות חיצוðיות להסכם

 הגדרות וðספחים . 2

 :המשמעויות לצידם ,המפורטים להלןזה יהיו למוðחים הסכם ב . 2.1

  .מדיðת ישראל/משרד הבריאות/המרכז הרפואי רמב"ם  -" המזמין"

בתי חולים גריאטריים ופסיכיאטריים להם ðותן המזמין שירות ואשר ðסמכים על תיק    -" גפ"ים"
  .המסופק להם על ידי המזמיןקליðי 

  חוק ðיוד "

  2024–התשפ״דחוק ðיוד מידע רפואי,       -" מידע רפואי

פתרון קיים, בשל, פעיל ומוכן להתקðה, אצל המזמין והג"פים, אשר יאפשר מימוש יכולות    - "מערכתה"

PCM  ,יוד מידעð יהול תהליכיðהסכם זה למפורט ב בהתאם, ווממשקי ועל כלל רכיביו
  .ðספחים המהווים חלק בלתי ðפרד מחוזה זהוב

לרבות הדרכות של המערכת  והטמעה , תמיכהתחזוקה, רישויאספקה, התקðה, הפעלה,    - "השירותים"
ולצורך הפעלת  זה הסכםהðדרש ו/או יידרש בהתאם למסמכי המכרז ווכל שירות ðוסף 

  .המערכת בהתאם לדרישות המזמין

  גוף המספק מידע רפואי בהתאם לחוק ðיוד מידע רפואי ולהðחיות משרד הבריאות.     - "מקור מידע"

  דין.הגוף המבקש לקבל מידע רפואי בהתאם להרשאות, הסכמות ו   - "מבקש מידע"

"PCM" -        מערכתPatient Consent Manager  ון מקביל שייקבע על ידי משרדðגðאו כל תשתית/מ     
  הבריאות לðיהול הסכמות והרשאות.    

  .בו תבוצע העבודהמקום ה   -" אתר"

 :וכדלקמן זהכל ðספחי המכרז יהוו חלק בלתי ðפרד מהסכם  . 2.2

 טופס הרשמה למכרז  "ð"1ספח 

 טופס הגשת הצעה  "ð"2ספח 

 תשקיף משתתף  "ð"3ספח 

 תצהיר המציע  "ð"4ספח 

 מפרט טכðי  "ð"5ספח 

 טבלת מעðה לדרישות המפרט הטכðי         א"ð"5ספח 

 שירותרישוי ו  "ð"6ספח 

 פיצויים מוסכמים  –קðסות  –)  SLAאמðת שירות (  "ð"7ספח 
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 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

 הצעת המחיר ותðאי תשלום   "ð"8ספח 

 ðוסח ערבות הביצוע  "ð"10ספח 

  ðספח הביטוח  "ð"11ספח 

 אישור קיום ביטוחים  א"ð11ספח "

 תצהיר בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מיðימום  "ð"12ספח 

 תצהיר בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות  "ð"13ספח 

  הצהרת סודיות; אבטחת מידע; סייבר והיעדר ðיגוד עðייðים   "ð"14ספח 

 טופס אחריות לאבטחת מידע והגðה בסייבר של ספקי הממשלה  א"ð14ספח "

  תצהיר בדבר התחייבות מציעים במכרז (הצהרה כללית)  "ð"15ספח 

 אישור מורשי חתימה  "ð16ספח "

 מטרת ההתקשרות . 3

חוק ðיוד  הוראותולגפ״ים לממש את  למזמיןמלא, קיים ומוכן להפעלה, המאפשר  PCM רכישת פתרון . 3.1
ויפורסמו חלות במועד החתימה על הסכם זה ואשר יחולו  אשר מידע רפואי והðחיות משרד הבריאות,

הלאומי, הן כמקור מידע והן כמבקש מידע, תוך   PCMפתרון יאפשר התממשקות למðגðון ה־ה. תמעת לע
וכן את הגפ״ים  המזמיןהפתרון ישמש את והגפ"ים.  המזמיןהתאמה לארכיטקטורה הארגוðית של 

 . שייקבע על המזמיןבהתאם למודל ההתקðה 

המערכת והשירותים יסופקו למזמין וכן ובהתאם לשיקול דעתו של המזמין ולהðחיותיו, גם לגפ"ים.  . 3.2
יסופקו המערכת ו/או השירותים וכן את היקף יהיה רשאי לקבוע מעת לעת לאילו גפ"ים המזמין 

השירותים שייðתðו, והספק יפעל בהתאם להðחיות המזמין. מובהר כי אין בהוראות חוזה זה כדי לחייב 
את המזמין לרכוש מערכת ו/או שירותים עבור הגפ"ים והכל בהתאם לשיקול דעתו של המזמין ולצרכיו. 

כל שהמזמין יחליט לרכוש מערכת ו/או שירותים עבור הגפ"ים, יחולו הוראות חוזה זה על ðספחיו גם כ
בכתב, ולפיכך בכל מקום בו כתוב "המזמין" הכווðה גם לגבי הגפ"ים, אלא אם הורה המזמין אחרת, 

  לגפ"ים, בשיðויים המחוייבים. 

ובהתאם  בהתאם למודל ההתקðה שייקבע על ידי המזמין המערכת והשירותים יסופקו למזמין ולגפ"ים . 3.3
 להוראות הסכם זה על ðספחיו.

פק מול הגורם שייקבע על ידי המזמין סבכל הðוגע לפעילות השוטפת של המערכת עבור הגפ"ים, יתðהל ה . 3.4
על אף האמור, כל דרישה לפיתוח, שיðוי, התאמה, הרחבה ו/או תוספת  .ויפעל בהתאם להðחיותיו

 ו/או לשירותים תבוצע רק באישור המזמין בכתב.למערכת 

  הספקוהתחייבויות  הצהרות . 4

 מצהיר ומתחייב בזאת כדלקמן:הספק 

בעל הðיסיון, הידע, הכישורים, האמצעים, המומחיות והיכולת לרבות כוח האדם המתאים לצורך  היðו כי . 4.1
הðדרשים ואשר בהיקף ובאיכות הðדרשים, בלוח הזמðים ובמועדים לרבות , כל התחייבויותיו מילוי

את התחייבויותיו ברמה ובאיכות מקצועית מעולה, במומחיות,  ימלאוידרשו מעת לעת על ידי המזמין 
  . של המזמין ההמלא ורצוðבðאמðות ולשביעות 
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 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

להישאר במצבו זה  ייבמתחעצמאי לכל דבר ועðיין, עוסק מורשה ומðהל ספרים כדין, וכי הוא  היðו כי . 4.2
  ההתקשרות.בכל תקופת 

 רשאי לשווק בישראל, מטעם היצרן, את המערכתיצרן המערכת ו/או ðציג מטעם יצרן המערכת ההוא כי  . 4.3
ובידיו כל ההיתרים, הרישיוðות, ההרשאות והאישורים הðדרשים לצורך ביצוע התחייבויותיו  המוצעת

  על פי חוזה זה. 

דרישות משרד הבריאות וכל רשות מוסמכת כי הוא מכיר היטב את הוראות הדין ואת הוראות ו/או  . 4.4
וכן הוא ", 5לðספח " 2רט בסעיף ואחרת אשר חלות על תהליכי ðיוד מידע רפואי, לרבות אך לא רק, כמפ

וגל לתת מסוהוא   5בðספח " בקשר למאפייðי המערכת אשר מפורטיםאת צורכי המזמין  בדק ובחן היטב
 .דרישת המזמיןפי לעיל ול 2השירותים כהגדרתם בסעיף כל את 

כי בכל תקופת ההתקשרות וכל עוד המערכת פועלת אצל המזמין, המערכת תעמוד בדרישות הדין  . 4.5
 . משרד הבריאות וכל רשות מוסמכת אחרת והðחיות

וðים בדרישות הדין ו/או הספק מצהיר כי הוא יהיה אחראי לעקוב אחר שיðויים ו/או תיקוðים ו/או עדכ . 4.6
בדרישות משרד הבריאות בכל הקשור לðיוד המידע הרפואי ולהתאים את המערכת, על כל רכיביה, לכל 
שיðוי ו/או תיקון ו/או עדכון שיחול בהוראות הדין ו/או בהðחיות משרד הבריאות, במהלך תקופת 

התאמת המערכת כאמור תהיה ההתקשרות ולצורך עמידה בהתחייבויותיו. הספק מצהיר כי ידוע לו ש
על חשבוðו ובמסגרת הזמðים שיקבעו על ידי המזמין. הספק יודיע למזמין ללא דיחוי על כל שיðוי ו/או 
עדכון ו/או תיקון בדרישות הדין ו/או בדרישות משרד הבריאות אשר יש בהם כדי להשפיע על פעילות 

דרישות הדין ובדרישות משרד המערכת ויפרט את ההתאמות הðדרשות לצורך עמידת המערכת ב
 ל שיðוי ללא הסכמת המזמין מראש ובכתב.כהבריאות המחייבות. לא יבוצע 

כל תוכðה ו/או חומרה ו/או שירותים ðוספים בקשר עם המערכת  יהמזמין רשאי לרכוש מצד שליש כי . 4.7
ו/או שירותים אשר איðם כלולים בחוזה (להלן: "שירותים אחרים") ואשר ðדרש כי שירותים אלו יוטמעו 
במערכת. הספק מתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם המזמין ו/או עם הספק ממðו ðרכשו השירותים 

 האחרים. 

מהלך תקופת ההתקשרות יודיע למזמין בכתב ובאופן מיידי על כל ðתון ו/או מצב הספק מתחייב כי ב . 4.8
אשר בגיðם עלול הוא או מי מטעמו להימצא בðיגוד עðייðים. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הספק מתחייב 
לדווח מראש ובכתב על כווðה שלו ו/או של מי מטעמו להתקשר עם כל גורם בהתקשרות הדומה לðשוא 

או העלולה להביאו למצב של ðיגוד עðייðים, ולקבל את אישור המזמין להתקשרות ו/או למתן /מכרז זה ו
השירותים כאמור, מראש ובכתב. המזמין רשאי שלא לאשר לספק ו/או למי מטעמו התקשרות כאמור 
או לתת הוראה אחרת שתבטיח היעדר ðיגוד עðייðים, והספק מתחייב לפעול בהתאם להוראות אלו. היה 

פק התקשר ללא קבלת אישור המזמין כאמור, רשאי המזמין להביא את ההתקשרות לסיומה באופן והס
 מיידי.  

הספק מצהיר כי בעת הגשת הצעתו ובמשך כל תקופת ההתקשרות יהיו לו כל הזכויות (לרבות זכויות  . 4.9
שישמשו רכיבים בהם יעשה שימוש ו/או בשיטות ו/או בתוכðות ו/או בו/או  במערכתהקðיין הרוחðי) 

) יהיה באפשרותו לקיים את כל התחייבויותיו לפי 1למימוש הצעתו, באופן שבכל עת יתקיימו כל אלה: (
) לא תהיה בהתקשרות זו ו/או בקיום התחייבויותיו משום פגיעה ו/או 2ההתקשרות והמכרז במלואם (

) במקרים בהם 3א (הפרה בדרך כלשהי של זכויות צד שלישי, לרבות קðיין רוחðי, מכל מין וסוג שהו
זכויות הקðיין בחלק או בכל מימוש התחייבויות הספק על פי התקשרות זו, שייכות לצד שלישי כלשהו, 

ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה, תוך שימוש בשיטות מתחייב הספק כי השימוש ðעשה כדין. 
 בצוות עובדים מיומן ובציוד תקין. עבודה בטוחות,

, וכן רשאי המזמין להעביר ו/או שאי להסב לאחר את החוזה ו/או כל חלק ממðוכי ידוע לו שהמזמין ר . 4.10
 .חר כל זכות לפי ההסכם הð"ל עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המזמיןלמסור לא
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מבלי לגרוע מהאמור לעיל, במידה ותתגלה תקלה במערכת, יהיה על הספק לפתרה ללא דיחוי וללא  . 4.11
לפתור את הבעיה בתוך זמן סביר, יהיה המזמין זכאי לבטל את תמורה ðוספת. אם לא יעלה בידי הספק 

 י כל דין;ההסכם, מבלי לפגוע בזכויותיו עפ"י הסכם זה ו/או עפ"

של  זה, על כל סעיפי המשðה לו, היðו סעיף עיקרי בהסכם, אשר הפרתו מהווה הפרה יסודית סעיף . 4.12
 ההסכם.

   איכות המערכת והשירותים . 5

 ה, תהיה החדשה ביותר הקיימת במועד האספקה.המערכת המוצעת, על כל רכיבי . 5.1

כל הðדרש לצורך הפעלתה התקיðה והמלאה של  אתהספק יציין בפðי המזמין מערכת, טרם התקðת ה . 5.2
, ו/או כל ðושא אחר הðדרש להפעלתה המלאה והתקיðה ם, ובין היתר תשתיות ðדרשות, עומסימערכתה

אין באמור כדי לגרוע מהתחייבותו של  המזמין. פי דרישותזה ול מסמכי המכרז והחוזהבהתאם לאמור ב
הספק לספק את כל האמור לעיל במסגרת הצעתו והמחיר שהציג, אלא אם כן ðאמר אחרת ע"י המזמין 

 מראש ובכתב.

ככל , "יםוהגפהמזמין סביבת להתקðה והפעלה של המערכת בבאופן מלא ובלעדי יהיה אחראי ספק ה . 5.3
 כן לביצוע השירותים ובכלל זה לאיכות המערכת והשירותים המסופקים על ידו. ,שיוחלט על ידי המזמין

ויתר מסמכי  "5"התקðת המערכת ותחילת הפעלתה יבוצעו בהתאם ללוחות הזמðים הקבועים בðספח  . 5.4
 המכרז. 

 הספק מתחייב לספק את השירותים לכל משך תקופת ההתקשרות וכל עוד המערכת פועלת אצל המזמין. . 5.5

ת ההתקשרות וכל עוד המערכת פועלת אצל המזמין, הספק יתקן כל פגם ו/או תקלה אשר במהלך תקופ . 5.6
שðקבע על ידי יתגלו במערכת ו/או במתן השירותים, לפי דרישת המזמין, על חשבוðו ותוך פרק הזמן 

 המזמין בהסכם זה וðספחיו.

 . הספקו/או בדבר שיðוי מהותי אצל ו/או עדכון של המערכת למזמין על כל שיðוי הספק מתחייב להודיע  . 5.7

  תקופת ההתקשרות:  . 6

מועד תחילת הפעלת המערכת אצל המזמין, בהתאם לאישור מ) שðים 7לשבע ( ðהתקופת ההתקשרות הי . 6.1
ייðתן לאחר השלמת התקðה, השלמת אישור על תחילת הפעלת המערכת בכתב שיימסר על ידי המזמין. 

, הפעלת רכיבי הליבה שðדרשו בשלב ההתקðה, והעברת בדיקות קבלה, עמידה בדרישות אבטחת מידע
 .תיעוד בסיסי הðדרש לתפעול הפתרון

, באותם ) שðים ðוספות8לשמוðה ( הספקהאופציה להאריך את תקופת ההתקשרות עם שמורה למזמין  . 6.2
בתקופות האופציה,  .של המזמין בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי יהיואופציה הת וכאשר תקופ תðאים,

שימומשו, תיקבע התמורה בהתאם למחירי שוק שיהיו ðהוגים באותו מועד ואשר יטיבו עם המזמין ככל 
 ולאחר ðיהול משא ומתן בין הצדדים.

    בתקופת האופציה. גם חוזה זה על כל ðספחיו יחולו  הוראות . 6.3

ימים מיום קבלת הודעת זכייה מהמזמין, על הספק להגיע למשרדי המזמין להגשת החוזים  10תוך  . 6.4
 .ואישור חברת הביטוח לקיומן של פוליסות ערבות ביצוע חתומים,

מתן , ו/או לשדרג את התקשרותהאת ההתקשרות ו/או להרחיב ריך את למזמין תעמוד האופציה להא . 6.5
ו/או כל צורך אחר כפי שיוגדר ע"י  /, ו/או לרכוש שירות / עבודות תיקון םו/או להשלימ השירותים

 מכרז זה.המזמין בהקשר לðשוא 
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 םותðאי תשלו תמורה . 7

ולא  תקופת ההתקשרותיהיו קבועים למשך כל  "8"מור בðספח אכת המחיר המחירים שיðקבו בהצע . 7.1
  .תחול עליהם תוספת כלשהי

ומתן השירותים המערכת  אספקתבהמחירים כוללים את כל העלויות, מיסים, היטלים וכו' הכרוכים  . 7.2
ככל שהצעת  ולא יחולו עליהם כל תוספת למעט תשלום מע"מ בהתאם לחוק. לשביעות רצון המזמין 

במטבע ישראלי לפי שער  בוצעהתשלום לספק י, תוגש על ידי הספק במטבע חוץ , כול או חלקה,המחיר
 .ידוע במועד הגשת החשבוðיתואשר  המפורסם על ידי בðק ישראל החליפין

המזמין על תחילת הפעלת המערכת, אישור אחר ל יהיה רקעבור התקðת המערכת  תשלוםמובהר כי  . 7.3
חודשים  12החל מתום  .מיום קבלת החשבוðית 60. התשלום יבוצע תוך שוטף + לעיל 6.1כאמור בסעיף 
יהיה הספק זכאי ועד לסיום תקופת ההתקשרות, המזמין על תחילת הפעלת המערכת ממועד אישור 

התשלום יבוצע  ."ð ,"8ספח שðקבע בהצעת המחירלתשלום שðתי עבור רישוי המערכת בהתאם למחיר 
  .בכל שðה בתחילת השðה עבור אותה השðה ,מיום קבלת החשבוðית 60תוך שוטף + 

" עבור רישוי, יהיו צמודים למדד המחירים לצרכן, 8המוצעים בהצעת המחיר, ðספח " המחירים . 7.4
הידוע , המתפרסם ע"י הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה. מדד הבסיס יהיה המדד המחירים לצרכן

שיתפרסם במועד , במועד תחילת שðת ההתקשרות השðיה והמדד הקובע יהיה מדד המחירים לצרכן
  ðה משולמים דמי הרישוי.תחילת שðת הרישוי שבגי

בהתאם ולמתן השירותים  מערכתה להפעלת הדרוש כל את כוללים הכמויות בכתב היחידה מחירי . 7.5
 במפורש ðזכרים איðם עבודה או/ו אביזר או/ו פריט אם גםלשביעות רצוðו המלאה, ולדרישות המזמין 
 מצהיר הספקרכי המזמין. ולהפעלת מערכת עובדת וðותðת מעðה לצים ðדרש הם אך בדרישות המזמין

 . הכמויות בכתב היחידה מחירי קביעת בעת בחשבון זה עðין לקח כי

לא תותר גביית תשלום ðוסף עבור התאמות להðחיות משרד הבריאות הðדרשות לצורך הפעלת המערכת  . 7.6
 באופן תקין.

 ותוספות שיðויים . 8

הðיתðים (להלן:  שירותיםול מערכתלתוספות שיðויים ו/או  דרוש מהספק לבצעהמזמין יהיה רשאי ל . 8.1
  . ")שיðויים ותוספות"

עם קבלת דרישת המזמין כאמור, ימסור הספק למזמין פירוט מלא של העבודה הðדרשת לביצוע  . 8.2
הספק לא יתחיל  הðדרשים לביצועה. השיðויים ו/או התוספות המבוקשים, היקף השעות ולוח הזמðים

 טרם אישור המזמין בכתב.  בביצוע העבודה

 ",8"תהיה בהתאם להצעת המחיר המסומðת כðספח בגין שיðויים ו/או תוספות שעת עבודה  עלות . 8.3
התעריף המרבי החל על בעל ובכל מקרה לא תעלה על  ותעמוד בתוקפה למשך כל תקופת ההתקשרות

, 36"הספקת שירותי מחשוב למשרד ממשלה", מהדורה  16.2.11מס'  תפקיד בהתאם להוראת תכ"ם
 כפי שתעודכן מעת לעת.

לקזז מהכספים המגיעים לספק כל הוצאה, תשלום, ו/או פיצוי שישולמו ע"י המזמין  רשאי יהיה המזמין . 8.4
 החוזהו/או אשר עליו לשלם לכל אדם או גוף בקשר לביצוע מכרז זה, כולל הוצאות הקשורות לסיום 

 .אחרים גורמים באמצעות השלמתואו /ו

  ערבות ביצוע . 9

להבטחת מילוי התחייבויותיו ושל החוזה  , וכתðאי מוקדם לכðיסתו לתוקףעם החתימה על הסכם זה . 9.1
בידי המזמין ערבות בðקאית אוטוðומית בלתי תלויה צמודה  ספקיפקיד העל פי חוזה זה,  ספקשל ה
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ðוסח המצורף תהיה בערבות ה ,תקופת ההתקשרותהצרכן שתעמוד בתוקפה למשך כל מחירי למדד 
 .")ערבותה(להלן: "כולל מע"מ  ש"ח 10,000של ובסכום  "10כðספח "

 ההתקשרות.חודשים מתום תקופת  3הערבות תהיה בתוקף עד תום  . 9.2

ערבות תקפה במלוא הסכום האמור לעיל.  המזמיןהספק מתחייב לדאוג ולוודא כי בכל עת תהיה בידי  . 9.3
 יום לפðי תום תוקפה של הערבות הקיימת. 30הערבות תחודש מעת לעת, וכל חידוש ייעשה לפחות 

 .ודעת הזכייההערבות תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן הידוע במועד ה . 9.4

בהתאם לסוג ההפרה. או חלקה, לפי שיקול דעתו הבלעדי, , כולה המזמין יהא רשאי לחלט את הערבות . 9.5
עמד בתðאי , ו/או לא זה מכרזימלא אחר אחת או יותר מהתחייבויותיו עפ"י  שהספק לאה בכל מקר
ו/או בגין כל ðזק שייגרם למזמין על ידי הספק ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו, וזאת מבלי  מכרזמתðאי ה

יהיה מðוע והוא מוðע מעצמו כל  והספק כל דיןהמכרז ולפי לפגוע בזכויות המזמין לכל סעד אחר לפי 
 הערבות. חילוטזכות לטעון כל טעðה ולהגיש כל התðגדות כðגד 

זה, במלואם  מכרזאת השירותים ðשוא  הספקאת הערבות בכל עת שלא יבצע  לחלטהמזמין יהא רשאי  . 9.6
יהיה חייב לשלם למזמין סכומים  שהספקזה או בכל מקרה  מכרזאו בחלקם, או הפר תðאי מתðאי 

  זה. מכרזכספים ע"פ הוראות  הספקזה וזאת אפילו אם יעמדו לזכות  מכרזשהם עפ"י הוראות כל

ימים מיום החילוט, ערבות חדשה  10לידי המזמין, בתוך  הספקחולטה הערבות כולה או חלקה, ימסור  . 9.7
או השלמה לסכום הערבות כאמור לעיל, שיחולו עליה כל הכללים המפורטים לעיל. אי השלמת סכום 

  רבות כðדרש בסעיף זה, יקðה למזמין בין היתר את הזכות לחלט כל יתרה בערבות.הע

זה, לא יפגע בזכות כלשהי של המזמין כלפי  מכרזע"י המזמין, בהתאם לתðאי  יצועחילוט ערבות הב . 9.8
על פי ספק , ובחילוטה החלקי או המלא לא יהיה משום ויתור על כל זכות, תרופה וסעד כלפי ההספק

 זה. מכרז ו/או על פי הוראות דין

  ביטוחים . 10

ומהווה  ,"11"כðספח כם להס ורףיהיו כמפורט בðספח הביטוח המצ הספקהוראות הביטוח שיחולו על  . 10.1
  . חלק בלתי ðפרד ממðו

  סודיות . 11

הספק מתחייב לשמור בסוד ולא להזכיר, להודיע, למסור ולהביא לידיעת אדם כל מידע שהוא הקשור  . 11.1
כל מידע שיגיע אליו עקב ביצוע הסכם זה, והוא מצהיר שאי מילוי התחייבות זו זה, וכן  מכרזבביצוע 

 . הוראה זו תחול גם על עובדי הספק.1977-לחוק העוðשין, התשל"ז 118תהווה עבירה לפי סעיף 

 העדר אחריות . 12

ספק לא יהיה אחראי לכל תקלה המוסכם בין הצדדים כי על אף האמור בכל מקום אחר בהסכם זה,  . 12.1
 ן.ח עליווðזק שמקורם בכו/או 

ספק לא יהיה אחראי לכל תקלה המוסכם בין הצדדים כי על אף האמור בכל מקום אחר בהסכם זה,  . 12.2
 .או מי מטעמו המזמיןו/או ðזק אשר יðבעו כתוצאה ממעשה זדוðי של 

 פרטיות . 13

סוף, עשוי לא מזמיןמצהיר כי ðמסר לו וכי הוא ðותן את הסכמתו לכך שלצורך קיום ההסכם, ה הספק . 13.1
לשמור, למסור לצד שלישי בישראל או מחוצה לה (לרבות למדיðות שבהן רמת ההגðה על הפרטיות 
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פחותה מזו הðהוגה בדין הישראלי), לטובת עיבוד מידע אישי לרבות מידע בעל רגישות מיוחדת 
אודות הספק/ עובדי הספק ו/או מי מטעם הספק  1981התשמ"א  -כהגדרתם בחוק הגðת הפרטיות 

ת שמם המלא ופרטי התקשרות עימם. הספק מצהיר כי מסירת המידע האמור איðה בגדר חובה לרבו
חוקית, אולם במקרים מסוימים היעדר מסירתו עלול להביא לקשיים בðיהול וקיום ההסכם שðחתם 

 בין החברה ללקוח.

חוק  ðאסף בהתאם לכל דין לרבות זמיןמצהיר ומתחייב כי המידע אשר יועבר מטעמו אל המ הספק . 13.2
, וכי קיבל את כל ההסכמות הðדרשות מעובדיו ו/או מי מטעמו להעביר 1981התשמ"א  -הגðת הפרטיות 

 המידע אודותיהם אל הלקוח.

עשוי למסור את המידע אודותיו ו/או אודות עובדיו ו/או  זמיןהמשמצהיר כי הוא מודע לכך  הספק . 13.3
 אודות מי מטעמו במקרה של הליכים משפטיים.

מצהיר ומתחייב כי הביא לידיעת עובדיו ו/או מי מטעמו את זכויותיהם לבקשת עיון ו/או תיקון  הספק . 13.4
 בהתאם לכל דין. המזמיןבמידע אודותיהם הðשמר על ידי 

 אחריות לðזקים . 14

של הספק, של העובדים ו/או מחדל תוך כדי ועקב פעולה למערכת אחראי לכל ðזק שייגרם  יהיה הספק . 14.1
של  ו/או באתרשל כל ספק משðה, של עובדיו, או סוכðיו והמועסקים  ו/או ל ידווהסוכðים המועסקים ע

בגין ðזק שðגרם כאמור בסעיף זה, יספק הספק פריטים חלופיים באותה הכמות גורם אחר כל שהוא. 
 שðיזוקה, ללא תמורה ðוספת. 

ðובע כתוצאה בכל מקרה של ðזק למערכת ו/או למערכות מחשוב אחרות הפועלות אצל המזמין ואשר  . 14.2
ממעשה ו/או מחדל של הספק ו/או מי מטעמו, יהיה על הספק לתקן את הðזק, על חשבוðו, בהקדם 

 האפשרי ולהביא להפעלה תקיðה של המערכת בהתאם להוראות המזמין ולשביעות רצוðו.

, לרבות תמשפטי ישותלכל אדם ו/או כל ðזק בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או ðזק הספק יהיה אחראי ל . 14.3
לעובדי הספק ולכל למטופלי בית החולים, למזמין, לעובדי המזמין, לבית החולים, לעובדי בית החולים, 

השירותים, ו/או מביצוע התחייבות הספק לפי מלגוף ו/או לרכוש, כתוצאה  ומטעמו, הפועל בשמו 
תלויים בו בגין כל ðזק הסכם זה. הספק מתחייב לפצות את המזמין וכן כל צד ג' ו/או יורשיו ו/או את ה

 כאמור לעיל שיגרם לו כאמור.

על כל תביעה שיתבע ועל כל , מיד עם קבלת הודעה על כך מהמזמין, מתחייב לשפות את המזמיןהספק  . 14.4
חלה לעיל, בתוספת הוצאותיו המשפטיות ושכר טרחת עו"ד.  סכום שיחויב לשלם בגין ðזקים כאמור
על דרישה או תביעה שהוגשה בפðיו וזאת בסמוך למועד הגעת  חובת שיפוי כאמור, יודיע המזמין לספק

 .הדרישה או התביעה. המזמין יאפשר לספק לðהל את הגðתו בפðי התביעה אך בתאום מראש עמו

למען הסר ספק מובהר כי המזמין לא יהיה אחראי לכל פגיעה, הפסד, אובדן או ðזק שיגרם לספק ו/או  . 14.5
 .שירותיםשיגרמו תוך כדי ו/או עקב ביצוע המי מטעמו כתוצאה מתאוðה ו/או ðזק 

ספק הספק על פי הסכם זה, לא ישחררו את הלשירותי  המזמיןשל מוסכם בזה בין הצדדים כי אישוריו  . 14.6
 .ו/או מי מטעמו אחריות כלשהי המזמיןאחריות המקצועית המלאה ואין בכך כדי להטיל על המ

ספק אחראי לו כולו או חלקו באמצעות קיזוז מהתמורה לה היהא רשאי להיפרע בגין ðזק ש המזמין . 14.7
 .המזמיןספק על פי ההסכם, והכול על פי שיקול דעתו הבלעדי של היהיה זכאי 

פוטר בזאת את המזמין ו/או בית החולים מכל אחריות לאובדן או ðזק שייגרמו לרכוש המובא  הקבלן . 14.8
לתחומי בית החולים על ידו ו/או על ידי מי מטעמו, וכן לרבות ðזק תוצאתי הðובע מðזק כאמור. הפטור 

 האמור לא יחול לטובת אדם שגרם לðזק בזדון.
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אבטחה בתחום בית החולים, ככל שקיימים, איðם מובהר בזאת כי קיומם של שירותי שמירה ו/או  . 14.9
ðיתðים לשם שמירה על רכוש המציע ו/או מי מטעמו, ואין בהם כדי להטיל על המזמין ו/או על בית 

  החולים אחריות כלשהי לאובדן או ðזק לרכוש כאמור, לרבות מכוח דיðי השומרים.

 מעביד –יחסי עובד  העדר . 15

 שהיðו קבלן עצמאי ספקמהווה הסכם בין ביה"ח כמזמין לבין ה/ ההתקשרות  מובהר בזאת, כי ההסכם . 15.1
 ואיðו מהווה הסכם עבודה.

מתקיימים  לא המזמין שירותים וכי ביðו ובין כל מי מטעמו לבין למתןהיðו בעל עסק עצמאי  ספקה . 15.2
 ועðיין. מעביד, יחסי הרשאה, יחסי סוכðות או יחסי שותפות, לצורך כל דבר-יחסי עובד 

העלולים ליצור  כי יישא באחריות לכך שהוא וכל מי מטעמו, יימðעו מכל מעשה או מחדל מתחייבספק ה . 15.3
יחסי עבודה או  התקיימו או מתקיימים המזמיןאו לגרום לרושם כי ביðו או בין מי מטעמו, לבין 

 בהסכם. שוðים באופן כלשהו מהמוגדר המזמיןשהיחסים ביðו או בין מי מטעמו ובין 

או מי מטעמו ספק י ערכאה שיפוטית מוסמכת, בכל זמן שהוא, כי עובד מעובדי הבמידה שייקבע על יד . 15.4
כתוצאה מכך לרבות שכ"ט עו"ד,  על כל ðזק שייגרם לו המזמין, הספק ישפה את המזמיןייחשב כעובד 

 ספקהוצאות וכיוצא בזה. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, ðזק משמעו גם כל סכום כספי שהיה על ה
עמיד לזכותו של העובד, לרבות: גמלאות, לפיצויים, וליתר הזכויות הסוציאליות כמעביד לה

המתחייבות מכוח עבודתו. ביה"ח יהא רשאי להיפרע בגין ðזק זה כולו או חלקו באמצעות קיזוז 
 .המזמיןעל פי ההסכם, והכל עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של  הספקמהתמורה לה יהיה זכאי 

מוסמך אחר  הצדדים, כי במידה וייקבע על ידי ערכאה שיפוטית או גורםמוסכם ומוצהר בזאת בין  . 15.5
עבודה, אזי התמורה על  , קיימים יחסיהמזמיןאו מי מטעמו, לבין  ספקכלשהו, מסיבה כלשהי, כי בין ה

במידה שייקבע על ידי ערכאה שיפוטית  מהתמורה הðקובה על פי הסכם זה. 60%פי הסכם זה תעמוד על 
חייב  ספק , יהיה ההמזמיםאו מי מטעמו ייחשב כעובד ספק ן שהוא, כי עובד מעובדי המוסמכת, בכל זמ

היה  מהתמורה ששולמה לו עד להחלטה האמורה. 40% -ששולם לו, ו את סכום המע"מ מזמיןלהשיב ל
מי מטעמו כלפי  או מזמיןובסיום תקופת ההסכם יהיה תלוי ועומד הליך משפטי בקשר למעמדו של ה

רשאי, מבלי לגרוע  המזמין ם ðתקבלה החלטת הערכאה השיפוטית המוסמכת בדבר, יהא, וטרהמזמין
שיפוטית בעðיין, וזאת על פי שיקול דעתו  מהאמור לעיל, לעכב את התשלום לספק עד למתן החלטה

 הבלעדי.

 יהיה אחראי בלעדית לעובדיו. ספקה . 15.6

במישרין או בעקיפין  בסעיף זה לא יחול בכל צורה משתמעת, בין ספקלמען הסר ספק, כל חיוב מחיובי ה . 15.7
 ספקלהטיל חיוב כלשהו מחיובי ה יהא מðוע מלהעלות בעתיד כל טעðה שיהא בה כדי ספק, וההמזמיןעל 

 .המזמיןעפ"י סעיף זה על 

  הסבת החוזה  . 16

או מהתחייבויותיו הספק לא יהיה זכאי למסור, להסב או להעביר לאחר או לאחרים כל חלק מזכיותיו ו/ . 16.1
 לפי חוזה זה, אלא אם המזמין הסכים לכך מראש ובכתב. 

לעיל, לא . 16.1באמצעות הגורמים המורשים מטעמו את הסכמתו בהתאם לאמור בסעיף  ðתן המזמין . 16.2
שא באחריות יתפטור ההסכמה האמורה את הספק מאחריותו והתחייבויותיו לפי החוזה, והספק י

 מלאה לכל מעשה או מחדל של מבצעי העבודות, באי כוחם ועובדיהם. 

המזמין יהיה רשאי להסב לאחר או לאחרים את כל זכויותיו ו/או חובותיו או כל חלק מהם מבלי לקבל  . 16.3
 את הסכמת הספק לכך, ובלבד שישמרו זכויות הספק בהתאם לחוזה זה.
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  ðיגוד עðייðים  . 17

ם המופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, אי תאום הצעות : הפרטי . 17.1
הסדר או קשר עם מציע אחר. פרטי ההצעה לא הוצגו או יוצגו בפðי כל אדם או תאגיד, אשר מציע 
הצעות במכרז זה. המציע לא היה מעורב בðיסיון להðיא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה. המציע 

ן להיות מעורב בðיסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או ðמוכה יותר לא היה ולא מתכוו
מהצעתו זו. המציע לא היה מעורב בðיסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית, מכל סוג 

  שהוא. הצעה זו מוגשת בתום לב.

 המזמיןר או עקיף עם ðיגוד עðייðים ישי ספקשותף אצל הלבעל השליטה ו/או לאו  הספק מצהיר כי אין לו . 17.2
 ðשוא מכרז זה. שירותיםו/ או עם ביצוע ה

 חוזה וביטולוהסיום  . 18

קדם בקרות אחד או יותר מהאירועים ולהביאו לידי סיום מאו /זה ו חוזההמזמין יהיה רשאי (אך לא חייב) לבטל 
  הבאים, בðסיבות ובמועדים להלן:

 

ו/או למיðוי כוðס ðכסים על ðכסיו ו/או  הספקאם תוגש לביהמ"ש המוסמך בקשה להכריז על פירוקו של  . 18.1
ו/או במידה  חוזההטלת עיקול על ðכסיו ו/או על מקצתם באופן שיהיה בו כדי למðוע את ביצוע חלקו ב

–, התשמ"ג]ðוסח חדש[להסדר ðושים ו/או לפשרה עם ðושיו כמשמעותם בפקודת החברות  הספקשיגיע 
ה או תם לפחות, ובלבד שבתוך מהלך תקופה זו לא ðדחיו 45 לאחר התראה מוקדמת, בכתב, של, 1983

 בוטלה הבקשה, כאמור.

ימים ממועד קבלת דרישת המזמין  7לא תיקן הפרתו תוך  ספקוה הספקזה הופרו ע"י  חוזהאם הוראות  . 18.2
 בכתב.

 במקרה בו הספק הפר הפרה יסודית של החוזה. . 18.3

רשאי לבטל חוזה זה ולסיים את ל תקופת ההתקשרות וכל תקופת האופציה, המזמין יהיה כבמהלך  . 18.4
ההתקשרות בהודעה מכל סיבה שהיא ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, ומבלי שתחול עליו כל חובת 

 זו. ðימוק להחלטה

 הפרות ותרופות . 19

סעיפים  זה, על כל אחד מסעיפי המשðה בו, יחשבו חוזהל 19, 18, 16, 15, 13, 12, 11, 10, 9, 6 סעיפים . 19.1
ימים מהמועד  14שלא תוקðה בתוך  הð"למהסעיפים  זה והפרה של כל אחד חוזהעיקריים ויסודיים של 

זה, המזכה את הצד המקיים חוזה המפר ðדרש לתקן את ההפרה, תיחשב ההפרה יסודית של  שבו הצד
  זה. חוזה בכל הסעדים לפי כל דין ולפי

בו יחולו הוראות חוק  לכל תרופה שðקבעה זה או הוראה מהוראותיו, ובðוסף חוזהבכל מקרה של הפרת  . 19.2
 .1970–התשל"א בשל הפרת חוזה) החוזים (תרופות

זה, ובכל מקרה בו תופרðה אחת ו/או יותר מהתחייבויות בחומוסכם בזאת כי מבלי לגרוע מכל הוראה  . 19.3
יהיה הצד הðפגע זכאי  לעיל 19.1כמפורט בסעיף  ,חוזההצדדים אשר הפרתן מהווה הפרה יסודית של ה

ו/או על פי כל  חוזהמוקדמת וזאת מבלי לגרוע מיתר זכויותיו על פי ה א התראהלל חוזהלבטל את ה
  דין.

הפרה יסודית, יהיה המזמין רשאי לדרוש מהספק פיצויים מוסכמים וקבועים  ספקעל ידי ה חוזההופר ה . 19.4
תשלום בגובה " יגבה כפיצוי מוסכם 7" ו/או ככל שלא קבוע בðספח "7בהתאם לקבוע בðספח "מראש 
האמור לעיל איðו גורע מיתר  וחילוט הערבות המצויה בידו. הערבות הבðקאית שבידי המזמיןסכום 
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 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

על ðספחיו ו/או הוראות כל דין ומזכותו לפיצויים בסכום גבוה  חוזהזכויות המזמין על פי הוראות ה
  מהסכום האמור.

הספק יהיה חייב המזמין יהיה רשאי לðכות את סכום הפיצויים המוסכמים ו/או כל סכום אחר אשר  . 19.5
למזמין מכל סכום שיגיע לספק מהמזמין בכל זמן שהוא ולרבות מהחשבון הסופי, וכן יהא המזמין 
רשאי לגבותו מהספק בכל דרך אחרת לרבות על ידי מימוש הערבויות. למען הסר ספק מוצהר בזאת, 

ספק המוסכמים כשלעצמם או בðיכויים מהספק, משום שחרור ה כי אין בתשלום הפיצויים
או מכל התחייבות אחרת המוטלת על הספק על פי ו/או השירותים ו/מהתחייבותו לסיים את העבודות 

 .חוזהה

במקרה מסוים לא תהווה תקדים  חוזההסכמה מצד המזמין לסטות מתðאי הלמען הסר ספק, יובהר כי  . 19.6
חוזה ו/או ולא ילמדו ממðה גזירה שווה למקרה אחר. לא השתמש המזמין בזכויות שðיתðו לו על פי ה

במקרה מסוים, אין לראות בכך ויתור על אותן זכויות במקרה אחר ואין ללמוד מהתðהגות זו  הדין
 זה. חוזה ויתור כלשהו על זכויות וחובות לפי

בשל שלא עמד על אכיפתה המיידית של זכות כלשהי או  יולא יחשב כמוותר על זכויותזה  חוזהצד ל . 19.7
ויתור או ארכה שðיתðו במקרה אחד לא יחשבו  לתיקון ההפרה. בשל שðתן לצד האחר ארכה או שהות

 ארכה במקרה אחר, בין באותו עðיין ובין בעðיין אחר. או או יראו כוויתור

 

  :ולראיה באðו על החתום
  
  

  
_______________________      _________________________  

  הספק                 המזמין      
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 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

  "ð10ספח "
  ðוסח ערבות ביצוע

  לכבוד
  משרד הבריאות/המרכז הרפואי רמב"םמדיðת ישראל/

  ., בת גלים, חיפה9602ת.ד. 
  

  ") המזמין(להלן: ביחד ולחוד: "
  __________ערבות מס'  הðדון:

  .ð., גא.
  

) אðו החתומים מטה, ערבים בזאת כלפיכם לתשלום כל "המבקש"על פי בקשת ________________ (להלן:  1
) "סכום הקרן"סכום עד לסך של __________ שקלים חדשים (________________ שקלים חדשים) (להלן: 

מכרז מס' ), המגיע או העשוי להגיע לכם מאת המבקש בקשר עם "סכום הערבות"בצרוף הפרשי הצמדה (להלן: 
וזאת בתðאים כפי שיפורטו  )PCMאספקת והתקðת מערכת איðטגרציה להסכמת מטופל לðיוד מידע (ל 2498/2026

  להלן.
  
תðאי ההצמדה הם כדלקמן: אם ביום שבו ðשלם לכם סכום כלשהו על פי כתב ערבות זה יהיה מדד המחירים  . 2

") האחרון שהתפרסם לפðי מועד תשלום המדדהמתפרסם ע"י הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה (להלן: "לצרכן 
") גבוה מהמדד הידוע במועד הקבוע להגשת ההצעה למכרז (המדד בגין חודש המדד החדשהערבות בפועל (להלן: "

ם את סכום הקרן "), ðשלם לכמדד הבסיסלהלן: "(____ שפורסם ביום _______ והעומד על ______ ðקודות 
כשהוא מוגדל באותו שיעור שבו עלה המדד החדש לעומת המדד הבסיסי. בכל מקרה, אם יתברר ביום פירעוðו 
בפועל של סכום הקרן או כל חלק ממðו, כי המדד החדש ירד לעומת המדד הבסיסי, כי אז יישאר סכום הערבות 

 בגובה סכום הקרן.  
  

דרישתכם  מיד עם קבלתדרש על ידכם עד סכום הערבות בכל מקרה אðו מתחייבים לשלם לכם כל סכום שיי . 3
הראשוðה בכתב וזאת מבלי שðטיל עליכם לðמק או לבסס את דרישתכם או להוכיחה בכל אופן שהוא ומבלי 

. כמו כן מוסכם בזאת במפורש כי לא תהיו חייבים לðקוט בהליכים מבקששðדרוש תחילה סילוק הסכום הð"ל מה
או לממש בטחוðות אחרים כתðאי מוקדם לתשלום  מבקשאו לפðות בדרישה מוקדמת ל קשמבמשפטיים ðגד ה

  סכום ערבות זו על ידיðו.
  

על כל סכום שיקבע על ידכם מתוך סכום  ,אתם זכאים ורשאים לממש את הערבות בדרישה כאמור, מעת לעת . 4
ות זאת לא יעלו על סכום הערבות. הערבות ובלבד וסך כל הסכומים שיידרשו על ידכם וישולמו על ידðו בגין ערב

לפיכך, במידה ולא תממשו ערבות זו במלואה בפעם אחת, תישאר ערבות זאת במלוא תוקפה לגבי יתרת סכום 
  אðו ðשלם מעת לעת הסכומים הðדרשים במועד ועל פי הקבוע דלעיל.והערבות הבלתי ממומשת, 

  

לא ðהיה רשאים להימðע מתשלום עפ"י כתב ערבות ואðו לא ðהיה רשאים לבטל הערבות מכל סיבה ועילה שהיא  . 5
 מבקשזה מכל סיבה ועילה שהיא. הððו מוותרים בזה במפורש ומראש על כל טעðה לרבות כל ברירה המועðקת ל

  עפ"י הדין.
  
 ערבות זו בלתי חוזרת, איðה מותðית, והיðה עצמאית ואוטוðומית.  . 6
  
ועד בכלל וכל דרישה מכם חייבת להימסר לðו עד מועד זה  ________________הערבות תהיה בתוקף עד ליום  . 7

דרישה על פי הערבות  לאחר המועד האמור תהיה ערבות זו בטלה ומבוטלת. ____________ -למשרדðו ב
באמצעות פקסימיליה, מברק, טלפקס, דוא"ל או כל אמצעי אלקטרוðי אחר, לא תיחשב כדרישה כדין על פי ערבות 

  זו.
  

  ðיתðת להעברה או להסבה. ערבות זו איðה  . 8
 בכבוד רב,

ðק)(הב  
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 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

  "ð"11ספח 

  

  ðספח ביטוח 

  ביטוחי הספק

, הבריאות משרד - ולטובת מדיðת ישראל והביטוחים המפורטים בזה, לטובתולקיים את לערוך  מתחייב הספק . 1
האחריות לא כאשר גבולות ו להלן , כשהם כוללים את כל הכיסויים והתðאים הðדרשיםהמרכז הרפואי רמב"ם
            יפחתו מהמצוין להלן:

 

  ביטוח חבות מעבידים  .א

על פי פקודת הðזיקין (ðוסח חדש) ו/או חוק האחריות למוצרים  החוקית ובטח את אחריותהספק י ) 1( 
בכל תחומי מדיðת ישראל והשטחים  בביטוח חבות המעבידים וכלפי עובדי 1980-פגומים תש"ם 

 המוחזקים.
 .  לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח₪  20,000,000 של מסך והאחריות לא יפחת ותבולג ) 2( 
הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלðים, קבלðי משðה ועובדיהם היה ויחשב  ) 3( 

 כמעבידם.
, היה וðטען לעðיין , המרכז הרפואי רמב"םמשרד הבריאות –הביטוח יורחב לשפות את מדיðת ישראל  ) 4( 

מקצוע כלשהי כי הוא ðושא בחובות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי הספק, מחלת  / עבודהקרות תאוðת 
 שבשירותם. קבלðים, קבלðי משðה ועובדיהם

 
 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי   .ב

 ן ðזקיבגי החוקית על פי דיðי מדיðת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי ואת אחריותהספק יבטח  ) 1( 
בכל תחומי מדיðת ישראל  בקשר עם פעילותו, )שהיðם תוצאה ישירה שלהם גוף ורכוש (כולל ðזקי גרר

  .והשטחים המוחזקים
 .למקרה ולתקופת הביטוח₪  1,000,000 של מסך והאחריות לא יפחת ותגבול ) 2( 
 .CROSS LIABILITY -ייכלל סעיף אחריות צולבת  בפוליסה ) 3( 
חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלðים, קבלðי משðה ורחב לכסות את יהביטוח  ) 4( 

 .ועובדיהם
 , ככל שייחשב, המרכז הרפואי רמב"םהבריאותמשרד  -יורחב לשפות את מדיðת ישראל  הביטוח ) 5( 

 וכל הפועלים מטעמו.  הספקו/או מחדלי אחראי למעשי 
  

  משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצרביטוח   .ג
Combined Product Liability and Professional Indemnity insurance policy for the 
Software and Hardware Industry 

  או
Electronic Products and Services Errors and/or Omissions and Product Liability  
Insurance 

   או
תחום המחשוב, כדלהלן: ðוסח אחר לביטוח אחריות מקצועית וחבות המוצר לעðף ההייטק / 
  _____________________ (בכפוף לבחיðתו ולשיקולו של משרד הבריאות).

 
  
הספק יבטח את אחריותו על פי דין בקשר לאספקה והתקðה של מערכת איðטגרציה להסכמת    )1(

המרכז הרפואי רמב"ם  –משרד הבריאות  –) עבור מדיðת ישראל PCMמטופלים לðיוד מידע (
, בהתאם למכרז הכוללים גם: תחזוקה ותמיכה שוטפת, תיקון תקלות, רישוי, עדכוðים, הדרכות

           ., המרכז הרפואי רמב"םמשרד הבריאות –והחוזה עם מדיðת ישראל 
  הפוליסה תכסה את חבות הספק, עובדיו ובגין הבאים מטעמו:   )2(

, עקב מעשה ו/או מחדל, הפרת חובה מקצועיתכיסוי בגין  –י (א) בקשר עם מעשה או מחדל מקצוע
  טעות או השמטה.
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 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

כיסוי בגין ðזקים שייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו, פותחו, הורכבו,  –(ב) חבותו עקב המוצר 
  תוקðו, סופקו, ðמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי הספק או מי מטעמו. 

  ) לעיל. 1ין כל הפועלים מטעמו כמפורט בסעיף ((ג) פעילות הספק, עובדיו ובג
  

  .למקרה ולתקופת הביטוח ₪  8,000,000מסך  והאחריות לא יפחת ותגבול  )3(
  

  הפוליסה תכלול את ההרחבות הבאות:  )4(
     .Cross Liability –אחריות צולבת   (א)  

  חודשים לפחות. 6תקופת גילוי של   (ב)
                                            

ככל שייחשבו  , המרכז הרפואי רמב"ם,משרד הבריאות –מדיðת ישראל  הביטוח יורחב לשפות את  )5(
אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו ו/או עקב המוצרים שסופקו, הותקðו ו/או 

   תוחזקו על ידי הספק והפועלים מטעמו. 
  

 ðוספיםביטוחים   .ד

מטעמו,  משðה, ספקים, יועצים ו/או ðותðי שירותים אחרים הספק יוודא וידאג כי קבלðים ו/או קבלðי
בהתאם במסגרת פעילותו ðשוא הסכם זה, יקיימו ביטוחים הולמים לתחומי פעילותם 

בגבולות אחריות סבירים. הביטוחים יכללו כיסוי לפעילויות ולכל   שרות הðיתן על ידם,ה/המוצרים/לעבודה
כלפי צד שלישי, וביטוח חבות מעבידים כלפי רכוש שלהם במסגרת הפעילות, לרבות במפורש ביטוח אחריות 

  . (ככל ורלווðטיים)חבות מוצר  עובדיהם, ביטוח אחריות מקצועית וביטוח
  

המרכז הרפואי רמב"ם כמבוטח ðוסף  –משרד הבריאות  –שראל ביטוחי החבויות יורחבו לכלול את מדיðת י
בכפוף להרחבי שיפוי כמקובל באותו סוג ביטוח. בכל הביטוחים (רכוש וחבויות) ייכלל ויתור המבטח על 

משרד הבריאות, המרכז הרפואי רמב"ם (למעט כלפי אדם שגרם לðזק  –זכות השיבוב כלפי מדיðת ישראל 
כן, יכללו הביטוחים סעיף לפיו הם ראשוðיים וקודמים לכל ביטוח הðערך על ידי מתוך כווðת זדון). כמו 

  משרד הבריאות, המרכז הרפואי רמב"ם, וללא זכות השתתפות ו/או חזרה.  –מדיðת ישראל 
  

  כללי   .ה

  יכללו התðאים הבאים: מהספק בכל פוליסות הביטוח הðדרשות
  
, בכפוף ðוסף כמבוטח, המרכז הרפואי רמב"ם הבריאותמשרד  –יתווסף מדיðת ישראל לשם המבוטח  ) 1( 

 להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.
ðיתðה אם  או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא שיðוי לרעהבכל מקרה של  ) 2( 

  רשום לגזבר המרכז הרפואי רמב"ם.  יום במכתב  60על כך הודעה מוקדמת של 
משרד  –מדיðת ישראל המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי  ) 3( 

שגרם לðזק מתוך לטובת אדם יתור לא יחול ו, ובלבד שהוהםועובדי , המרכז הרפואי רמב"םהבריאות
                                                                                                                                       .כווðת זדון

ולמילוי כל החובות אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות  הספק ) 4( 
 .המוטלות על המבוטח על פי תðאי הפוליסות

                           הספק.ההשתתפויות העצמיות הðקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולðה בלעדית על  ) 5( 
קיים ביטוח  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר ) 6( 

והביטוח היðו בחזקת , , המרכז הרפואי רמב"םמשרד הבריאות –מדיðת ישראל אחר לא יופעל כלפי 
    .ביטוח ראשוðי המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח

מובהר כי אין בביטול החריג כאמור כדי לגרוע . ו/או רשלðות רבתי יבוטל ככל שקיים חריג כווðה ) 7( 
  .מזכויות המבטחת וחובות המבוטח על פי דין

 
, המרכז הרפואי רמב"םמשרד הבריאות,  -מדיðת ישראל מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם  הספק . 2

מתחייב כי פוליסות הביטוח  הספקקיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. ו מכוחו וכל עוד אחריות
, המרכז הרפואי רמב"ם משרד הבריאות,  –עם מדיðת ישראל תחודשðה מדי תקופת ביטוח, כל עוד החוזה 

 בתוקף.
 

מת עד למועד חתי למרכז הרפואי רמב"םהספק אישור בחתימתו של המבטח על קיום הביטוחים יומצא על ידי  . 3
 הלכל המאוחר שבעמתחייב להציג את האישור חתום בחתימת המבטח אודות חידוש הפוליסות,  הספקהחוזה. 
 תום תקופת הביטוח.פðי ימים ל
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  )PCMאספקת והתקðת מערכת איðטגרציה להסכמת מטופל לðיוד מידע ( 2498/2026מכרז  מס' 

  
 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

 
לערוך את  הספקמובהר בזאת כי אישורי הביטוח שיוצגו איðם באים לצמצם ו/או לגרוע מהתחייבויות 

הביטוחים לפי סעיפי הביטוח המפורטים לעיל, ולמען הסר ספק דרישות הביטוח המחייבות הן בהתאם לאמור 
, על מðת לעמוד וללמוד ולעמוד בדרישות אלה ובמידת הצורך להיעזר באðשי ביטוח מטעמ תðדרש הספקלעיל. 

  כðדרש. ובדרישות וליישמן בביטוחי
  

בכל עת את  מהספקאת הזכות לקבל  ושומר לעצמ , המרכז הרפואי רמב"םהבריאותמשרד  –מדיðת ישראל  . 4
העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן, במקרה של גילוי ðסיבות העלולות להביא לתביעה בפוליסות ו/או על מðת 

עביר את העתקי הפוליסות במלואן י והספקבסעיפים אלו ו/או מכל סיבה אחרת,  הספקשיוכל לבחון את עמידת 
להתאים את  מתחייב לבצע כל שיðוי או תיקון שיידרש על מðת הספקבחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה. או 

היה רשאי למחוק מפוליסות הביטוח י הספקמוסכם כי לעיל.  הביטוחהפוליסות להתחייבויותיו על פי הוראות 
 כאמור מידע עסקי ו/או מסחרי סודי שאיðו רלווðטי להתקשרות זו. 

  
לעריכת הבדיקה  , המרכז הרפואי רמב"םהבריאותמשרד  -י זכות מדיðת ישראל כ מצהיר ומתחייבהספק  . 5

 או המרכז הרפואי רמב"ם –משרד הבריאות  -מדיðת ישראל ולדרישת השיðויים כמפורט לעיל איðן מטילות על 
טיבם, היקפם  כאמור, / אישורי הביטוח ת הביטוחוכל חובה וכל אחריות שהיא לגבי פוליס ועל מי מטעמ

, וזאת בין אם הספק לפי ההסכםותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על 
ðבדקוובין אם לאו, בין אם התאמות  ודרשð .ובין אם לאו  
 

למען הסר ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הðדרשים בðספח זה, גבולות האחריות ותðאי הכיסוי הם בבחיðת  . 6
, המרכז הרפואי הבריאותמשרד  -מדיðת ישראל , ואין בהם משום אישור הספקדרישה מיðימלית המוטלת על 

ם ולקבוע את הביטוחים להיקף וגודל הסיכון לביטוח ועליו לבחון את חשיפתו לסיכוðי ואו מי מטעמ רמב"ם
 בהתאם לכך. ותקופות הביטוח גבולות האחריות ,הðחוצים לרבות היקף הכיסויים

  
ואין לפרש  החוזה על פי דין ועל פי ומכל חובה החלה עלי הספקאין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את  . 7

סעד המוקðים  על כל זכות או , המרכז הרפואי רמב"םהבריאותמשרד  -מדיðת ישראל את האמור כוויתור של 
 דין ועל פי חוזה זה.כל על פי  לו

  
אולם אי המצאת אישור ביטוח  בתðאי הוראות ביטוח אלו מהווה הפרה יסודית של הסכם. הספקאי עמידת  . 8

ימי עסקים מעת החידוש לא תהווה הפרה יסודית ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף  7תוך 
 .וכשהם כוללים את התðאים הðדרשים כאמור לעיל הביטוחי

       

  
  
  
  

  שם: _________________ חתימה: _________________ תאריך: _________________
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  )PCMאספקת והתקðת מערכת איðטגרציה להסכמת מטופל לðיוד מידע ( 2498/2026מכרז  מס' 

  
 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

  אð11ספח 
  

  
  אישור קיום ביטוחים

  
  

  יועבר לספק הזוכה
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  )PCMאספקת והתקðת מערכת איðטגרציה להסכמת מטופל לðיוד מידע ( 2498/2026מכרז  מס' 

  
 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

  "ð"21ספח 
  

  היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מיðימוםתצהיר בדבר 

אðי הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה 

  לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן: ה/צפוי

  
במכרז "), המבקש להתקשר המציעהמציע (להלן: "הððי ðותן/ת תצהיר זה בשם ___________________ שהוא 

עבור המרכז הרפואי  )PCMאספקת והתקðת מערכת איðטגרציה להסכמת מטופל לðיוד מידע (ל 2498/2026' מס

  רמב"ם בחיפה. אðי מצהיר/ה כי הððי מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
  

חוק "  :(להלן 1976-חוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו" כהגדרתו בבעל זיקהבתצהירי זה, משמעותו של המוðח "

  "). אðי מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מוðח זה וכי אðי מבין/ה אותו. עסקאות גופים ציבוריים

הוגðים), חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תðאים עבירה לפי  – "עבירה"משמעותו של המוðח 

חוק ל 2ולעðיין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף  ,1987-חוק שכר מיðימום התשמ"זאו לפי  1991-התשð"א

גם עבירה על הוראות החיקוקים המðויות בתוספת השלישית  ,2011-להגברת האכיפה של דיðי העבודה, התשע"ב

  לאותו חוק.

  רשום בישראל.המציע היðו תאגיד ה

  במשבצת המתאימה) X(סמן 

  מועד עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: " ביותר משתי עבירות לא הורשעוהמציע ובעל זיקה אליו

 ____________________לאספקת מספר ____________________  התקשרותב ,") מטעם המציעהגשהה

 .___________________עבור 

  ה אחת בפסק דין ביותר משתי עבירות הורשעוהמציע או בעל זיקה אליוðלפחות ממועד ההרשעה  וחלפה ש

 האחרוðה ועד למועד ההגשה. 

  ה אחת בפסק דין ביותר משתי עבירות הורשעוהמציע או בעל זיקה אליוðלפחות ממועד  ולא חלפה ש

  ההרשעה האחרוðה ועד למועד ההגשה. 
  

  ותוכן תצהירי דלעיל אמת. זה שמי, להלן חתימתי 

  
___________________  ___________________  _________________  

  חתימה וחותמת                מלא שם            תאריך        

  

  

  אישור עורך הדין

אשר  ,מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפðי במשרדי ,אðי הח"מ _____________________, עו"ד
מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז.  ,ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________

המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה , או ____________
  יר דלעיל.לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפðי על התצה

  
_________________        ________________             ___________________  

 חתימה וחותמת                         מספר רישיון                  תאריך  
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  )PCMאספקת והתקðת מערכת איðטגרציה להסכמת מטופל לðיוד מידע ( 2498/2026מכרז  מס' 

  
 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

  "ð "31ספח
  

  תצהיר בדבר העסקת אðשים עם מוגבלות
  

''ל משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, כðדרש לפי תצהיר זה, תעשðה דרך המטה לשילוב פðיות אל מðכ

שים עם מוגבלות בעבודה, בדואר אלקטרוðי:  ðאmateh.Shiluv@labor.gov.il.  

  1700507676 טלפון:/  info@mtlm.org.ilלשאלות ðיתן לפðות למרכז התמיכה למעסיקים, בדואר אלקטרוðי: 

_______________ ת.ז. _______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה  אðי הח"מ

  צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

במכרז "), המבקש להתקשר המציעהððי ðותן/ת תצהיר זה בשם ___________________, שהוא המציע (להלן:  "

עבור המרכז הרפואי  )PCMפקת והתקðת מערכת איðטגרציה להסכמת מטופל לðיוד מידע (אסל 2498/2026' מס

  רמב"ם בחיפה. אðי מצהיר/ה כי הððי מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.

  במשבצת המתאימה: Xסמן 

  חל 9הוראות סעיף"ðשים עם מוגבלות, התשðעל המציע. לא חלות 1998-חוק שוויון זכויות לא 

  חל 9הוראות סעיף"ðשים עם מוגבלות, התשðעל המציע והוא מקיים אותן. חלות 1998-חוק שוויון זכויות לא 

 (להלן: ''חוק שוויון זכויות'') 1998-חוק שוויון זכויות לאðשים עם מוגבלות, התשð"חל 9במקרה שהוראות סעיף 

  :במשבצת המתאימה ðxדרש לסמן  חלות על המציע,

 ם.עובדי 100 -המציע מעסיק פחות מ 

  עובדים או יותר. 100המציע מעסיק 

  :במשבצת המתאימה  Xעובדים או יותר, ðדרש לסמן 100במקרה שהמציע מעסיק 

  כ''ל משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, לשםðה למðהמציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז, יפ 

 .ליישומן בקשר קבלת הðחיות הצורך, לשם זכויות, ובמקרה לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחיðת

 תðכ''ל משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים לשם בחיðות למðיישום המציע התחייב בעבר לפ 

 פעל ליישומןזכויות, הוא פðה כאמור ואם קיבל הðחיות ליישום חובותיו,  לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו

  (במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פðייה זו וðעשתה עמו התקשרות, שלגביה ðתן התחייבות זו).

המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למðכ''ל משרד העבודה, הרווחה והשירותים 

  ימים ממועד ההתקשרות. 30החברתיים, בתוך 

____________________  ____________________  ____________________  

  חתימה                             שם מלא                                    תאריך              

  אישור עורך הדין

אðי הח"מ _____________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפðי במשרדי, אשר 

______, מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ברחוב ____________ בישוב/עיר ______

____________, או המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה 

  לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל.

  

_________________        ________________             ___________________  

 חתימה וחותמת                         מספר רישיון                  תאריך  
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  )PCMאספקת והתקðת מערכת איðטגרציה להסכמת מטופל לðיוד מידע ( 2498/2026מכרז  מס' 

  
 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

  "ð"41ספח 
  הצהרת סודיות; אבטחת מידע; סייבר והיעדר ðיגוד עðייðים

  לכבוד
 _______________________  

  

__________________, אשר תפקידי אצל  אðי _______________________, ת.ז. 
) היðו ______________________, ðותן ספק"ה" -] (להלן הספק ___________________ [למלא שם

 אספקת והתקðת מערכת איðטגרציה להסכמת מטופל לðיוד מידעל 2498/2026 למכרז מס' התחייבות זו בקשר
)PCM( להלן  עבור המרכז הרפואי רמב"ם בחיפה)- "המכרז.("  

  

  בהתחייבות זו תהיה למוðחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם: . 1
), ידיעה, מסמך, תכתובת, תכðית, ðתון, מודל, חוות דעת, Know-How), ידע (Informationכל מידע ( - "מידע"

או דרך של  בין בכתב ובין בעל פה, ו/או בכל צורה -מסקðה וכל דבר אחר כיוצ"ב, הקשור באספקת הטובין 
  שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרוðית ו/או אופטית ו/או מגðטית ו/או אחרת.

כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת הטובין, בין אם ðתקבל במהלך מתן הטובין או  -"סודות מקצועיים" 
ישראל ו/או כל גורם  לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר על ידי מדיðת

 אחר ו/או מי מטעמה. 
 הספק או מי מטעמו מתחייב שלא לצלם מטופלים ומבקרים בשטח המרכז הרפואי. . 2
הספק מצהיר כי ידוע לו ומקובל עליו כי כל החומרים ו/או המוצרים ו/או הרשימות ו/או המאגרים מכל סוג  . 3

  ת ההסכם והן לאחר תום תקופה זו.ומין שיחשפו במהלך עבודתו יחשבו לרכוש המזמין, הן בתקופ
ðותן השירות/הספק מתחייב בזאת לשמור בסודיות מוחלטת כל מידע ו/או סודות מקצועיים, הקשור לפעילות  . 4

המרכז הרפואי, מטופליו, מבקרים  לקוחות ועובדיו, אליו ייחשפו במהלך אספקת הטובין ו/או מתן השירות 
בותיי על פי ההסכם. ידוע ו/או שיגיעו אל הספק עקב ההסכם, ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מילוי חו

 לðותן השירות/הספק כי סודיות המידע היðה ללא תפוגת זמן. 
מבלי לפגוע בכלליות האמור, הספק ועובדיו מתחייבים בזאת שלא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא  . 5

ת הכלל או לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים שהגיעו אלי עקב ההסכם, למעט מידע שהוא בðחל
מידע שיש למסור על פי כל דין. כמו כן, הספק ועובדיו מתחייבים שלא לקחת ממרכז הרפואי ו/או לעיין ו/או 
לצלם ו/או לשכפל מדיה מגðטית, מסמכים הðמצאים על שולחðות עובדי מרכז הרפואי ,מסכי מחשב/טמ"ס 

מרכז הרפואי, זאת למעט מידע כמתואר (טלוויזיה במעגל סגור) , בעמדות העבודה או בכל שטח אחר שברשות 
  שייðתן לעובדים במסגרת ולצורך מתן השירות מגורמי מרכז הרפואי בתוקף עבודתם ובאישור בכתב.

הספק מתחייב לעדכן את המזמין בכל אירוע אבטחת מידע או שיðוי שהתרחש בתחומו או באחריותו ויכול  . 6
כגון: שיðוי כלשהו במערכות מידע, העסקת קבלðי להשפיע על אבטחת המידע של מידע המזמין שברשותו (

  משðה, שיðוי/הוספת עובדים וכו').
באחריות הספק להחתים את כל העובדים שיעבדו מטעמו על הצהרת סודיות לפðי תחילת העבודה. המזמין  . 7

 שומר לעצמו את הזכות לבקר מימוש הðחיה זה בכל עת ביצוע ההחתמה כאמור.
-Diskמתחייבים שלא להכðיס למחשבי מרכז הרפואי כל אמצעי זיכרון ðתיק, כגון  הספק ועובדיו/או מי מטעמו . 8

on-Key  או דיסק וכן כל התקןUSB .(יידיםð יםðלרבות טלפו) באשר הוא  
הספק ועובדיו/או מי מטעמו מתחייבים שלא לחבר לרשתות המסווגות מחשבים או כל אמצעי  . 9

  תקשורת/מחשוב/עיבוד מידע.
ðה דורשת חיבור לרשתות המרכז הרפואי, יש לעדכן מראש את יחידת מערכות מידע בהðחה ועבודת ההזמ
  למציאת פתרון הולם.

  ייתכן כי יתבקש המזמין להעביר קבצים שוðים (לרבות מצגות) מראש לטובת התקðה במחשב ייחודי.
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שאושר מראש הספק ועובדיו מתחייבים שלא לעשות כל שימוש במחשבי מרכז הרפואי. השימוש ייעשה לצורך  . 10
 בהליך ההזמðה, וזאת בלבד.

להעבירו למðהל העבודה או לגורם המתאם במרכז  במידה וðמצא חומר של המרכז הרפואי במסגרת העבודה יש . 11
  הרפואי.

מובהר כי כל ההתחייבויות שבכתב זה יחולו והיðן מחייבות את הספק ואת עובדי הספק, ביחד ולחוד, לרבות  . 12
  ק".מקום בו ðרשם מפורשות "הספ

לא מתקיים כל ðיגוד עðייðים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי, לבין התחייבויות הספק על פי  . 13
 הסכם זה. 

אמðע מכל פעולה שיש בה כדי ליצור ðיגוד עðייðים בין מילוי תפקידי על פי ההסכם לבין מילוי תפקיד או  . 14
  התחייבות אחרת, במישרין או בעקיפין. 

לקיום ðיגוד עðייðים בין התחייבויותיי על פי ההסכם לבין פעילות אחרת  חששאðי מתחייב להודיע למזמין על כל  . 15
 שלי.

ידוע לי כי לצורך ðיהול וקיום ההסכם שðחתם בין החברה להמרכז הרפואי, המרכז הרפואי עשוי לאסוף,  . 16
הן רמת ההגðה על הפרטיות פחותה מזו לשמור, למסור לצד שלישי בישראל או מחוצה לה (לרבות למדיðות שב

הðהוגה בדין הישראלי), לטובת עיבוד מידע אישי לרבות מידע בעל רגישות מיוחדת אודותי כהגדרתם בחוק 
 לרבות שמי המלא ופרטי התקשרות עימי. 1981התשמ"א  -הגðת הפרטיות 

דותי, ובמקרה שחובה שכזו תחול ידוע לי כי עלולה לחול על המרכז הרפואי חובה שבדין למסור את המידע או  . 17
 הוא יפעל בהתאם לחובה שבדין.  

 ידוע לי כי המרכז הרפואי עשוי למסור את המידע אודותי במקרה של הליכים משפטיים.   . 18
מובן לי כי מסירת המידע האמור איðה בגדר חובה חוקית, אולם במקרים מסוימים היעדר מסירתו עלול להביא  . 19

 ם שðחתם בין החברה להמרכז הרפואי.לקשיים בðיהול וקיום ההסכ
המידע שהועבר או ðצבר אצלו במסגרת ההתקשרות. בðוסף, הספק יהיה הספק יהיה האחראי על אבטחת  . 20

אחראי על אבטחת המערכות, התוכðות והחומרה המשמשת אותו לצורך אספקת השירותים או המוצרים 
וטף והתקין. לצורך עמידת הספק בחובות אלו ) ועל תפקודם השintegrityלמזמין, על תקיðותם, אמיðותם (

 והתהליכיים עדכן את אמצעי האבטחה באופן שוטף, ויוודא כי האמצעים הטכðולוגייםיו הספק תפעלי
 ים המקובלים בתחום.ועומדים בסטðדרט עדכðייםהמשמשים לאבטחת המידע 

  אירוע אבטחת מידע / סייבר
ת מידע, לרבות שימוש ללא הרשאה במידע או בחריגה הספק יהיה אחראי לתיעוד כל חשש לאירוע אבטח . 21

  מהרשאה. ככל הðיתן, תיעוד זה יתבסס על רישום אוטומטי.
הספק מצהיר ומתחייב כי ידווח לחברה מיידית על כל אירוע סייבר / אבטחת מידע או החלטה שיש בהם כדי  . 22

פק לחברה עדכוðי אבטחה להשפיע על השירותים ו/או רמת אבטחת המוצרים שהוא מספק לחברה, וכי יס
  למוצרים מיד כשיהיו זמיðים. 

הספק יודיע לחברה מיידית, בעל פה ובכתב, מיד משðודע לו על כל אירוע אבטחת מידע ו/או סייבר, או חשש  . 23
  לאירוע כאמור, וישתף פעולה עם החברה לאלתר, לרבות בכל אחד מהמקרים המפורטים מטה:

תי מורשה של מידע, ובין היתר, אך לא רק, כל חשש לאירוע אבטחת מידע כל חשש לשימוש במידע ו/או גילוי בל . 24
ו/או סייבר שעðייðו גישה בלתי מורשית למערכות הספק, ציודו או מתקðיו, ו/או במערכות ספק משðה, לרבות 
ומבלי לגרוע מכלליות האמור כאשר הספק סבור שðעשה שימוש בלתי מורשה או גילוי של מידע, ו/או חשש 

ע שעלול לגרום במישרין או בעקיפין לפגיעה במידע החברה (כגון: אובדן, גילוי, שיðוי ו/או השמדה של לאירו
  מידע).

  כל חשש לאירוע שיש בו כדי להשפיע על רמת אבטחת מערכות המידע של החברה ו/או על מידע החברה.  . 25
ðה שלו, לרבות בציודו ו/או כל חשש לאירוע אבטחת מידע ו/או סייבר משמעותי אצל הספק ו/או אצל ספק מש . 26

  במתקðיו, ו/או בספק מחשוב העðן ו/או כל חשש לאירוע שיש בו כדי להשפיע לרעה על רמת אבטחת העðן.
בכל מקרה כמפורט בפרק זה, הספק מתחייב לחסום לאלתר את הגישה בין מערכות המידע של הספק ושל  . 27

  החברה, בתקשורת הקיימת ביðיהם.
מידע / סייבר בהתאם לסעיפים לעיל תכלול מידע מפורט לרבות: תיאור האירוע,  הודעה בדבר אירוע אבטחת . 28

מידת ההשפעה על מערכות הספק ועל מידע החברה, פעולות שððקטו על ידי הספק וכן פעולות מומלצות שעל 
החברה לðקוט בהן. במקרה בו קיים חשש לפגיעה במידע החברה ו/או במערכותיה עקב אירוע אבטחת מידע / 

 –ייבר אצל הספק, הספק ימשיך ויעדכן את החברה במהלך האירוע לפי ההתפתחויות, ולכל הפחות אחת ל ס
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שעות, הכולל תיאור האירוע,  48שעות. בðוסף לאמור לעיל, הספק יגיש דוח מלא ומפורט על האירוע בתוך  24
  ים דומים בעתיד.השפעותיו על מידע ו/או מערכות החברה, והצעות לפעולות מתקðות ומðיעת אירוע

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, באירוע אבטחת מידע ו/או סייבר אצל הספק ו/או בחשש לאירוע כאמור, שבו קיים  . 29
חשש כי מעורב מידע בהתאם לðספח זה, יפעל הספק בהתאם לחובותיו על פי דין לרבות תקðות הגðת הפרטיות 

קרה, וזאת מבלי לגרוע ממחויבויותיו כלפי החברה , ככל שקיימות בðסיבות המ2017 –(אבטחת מידע), התשע"ז 
כמפורט בהסכם ובðספח זה. יובהר כי ככל שחלה על הספק חובה מכוח הדין לדיווח או יידוע של רשות מדיðתית 
מוסמכת (להלן בסעיף זה: "הרשות") בדבר אירוע אבטחת מידע, ימסור על כך הספק הודעה לאלתר לחברה, 

טרם מסירת ההודעה לרשות, ויפעל בתיאום ובשיתוף פעולה עם החברה. בהיעדר  בעל פה ובכתב, ככל הðיתן
חובה על פי דין, הספק לא יעביר כל דיווח חיצוðי או פרסום בקשר עם אירוע אבטחת מידע שקיים חשש כי הוא 

  מערב את השירותים ו/או מידע לפי הסכם זה, אלא על פי אישור מראש ובכתב של החברה. 
מהאמור לעיל, בכל מקרה של פגיעה או חשש לפגיעה באבטחת מידע או בהגðת סייבר כאמור לעיל מבלי לגרוע  . 30

  מצד הספק, הספק:
ישתף פעולה עם החברה בבדיקת האירוע; וכן יקבל אישורה של החברה מראש ובכתב לכל פעולה ביחס לכל  . 31

  מידע הðוגע לחברה במישרין או בעקיפין.
ברה והספק ביחס לאירוע הספציפי, יðקוט הספק על חשבוðו בכל האמצעים בהתאם למתווה עליו יוסכם בין הח . 32

הðדרשים לתיקון הפגיעה באבטחת המידע ולמðיעת הישðות מקרים מסוג זה, לרבות, ומבלי לגרוע מכלליות 
  האמור, צעדים הðדרשים בכפוף לדרישות הדין, וכן צעדים שיתבקשו ע"י החברה ויתואמו בין הצדדים. 

תדרוש מהספק לבצע בדיקות ביחס לשירותים בהקשר של אבטחת מידע (כגון: בדיקות חדירות,  ככל שהחברה . 33
  בדיקות פגיעויות, בדיקות לוגים וכו') מתחייב הספק לשתף פעולה עם החברה או מי מטעמה. 

  
  

  שם: _________________ חתימה: _____________ תאריך: _____________

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

60 
  )PCMאספקת והתקðת מערכת איðטגרציה להסכמת מטופל לðיוד מידע ( 2498/2026מכרז  מס' 

  
 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

  אð14ספח 
  

  רמה מוגברת –אחריות לאבטחת מידע והגðה בסייבר של ספקי הממשלה 
  ) 2מהדורה  7.3.1.6מס' טופס ט. 7.3.1(הוראת תכ"ם 

  
  

  זה טופסייעודיות ל הגדרות . 1

סודיות במהימðות או ברציפות התפעולית, באשר עלול לפגוע בזמיðות, ) incidentאירוע ( – אירוע אבטחה . 1.1

של מערכות או קוד המסופקות לו, של חומרה, תכðה, מאגרי מידע או תשתית, שבהם של המשרד, מידע ה

  תקיפת סייבר. ובכלל זה הספק עושה שימוש לצורך ביצוע ההסכם,

היחידה להגðת הסייבר בממשלה  :כגון מידע והגðות סייבר בהיבטי המזמין את המðחה הגורם - מðחה גורם . 1.2

או מערך הסייבר  הממוðה על הביטחון במשרד הביטחון (מלמ"ב), הלאומי, במערך הדיגיטל ")"ביה(להלן: "

 לאומי. אם המזמין מðחה את עצמו, אז ייחשב המזמין כגורם המðחה לעðיין זה.ה

 או ספקי תוכðה או שירות, חומרה יצרðיקבלðי המשðה של הספק ובכלל זה,  – האספקה שרשרת גורמי . 1.3

  .מכרזדרישות ההדבר יפגע באספקת השירותים בהתאם למבלי ש להחליפםאיðו יכול  הספקאשר 

כל מסמך, תכתובת, תכðית, ðתון, עובדה, פרט תוכן, מודל, תמוðה, סרט, הקלטה, תהליך עסקי,  – מידע . 1.4

  חוות דעת, קוד ולוגיקה, אשר ðשמרו או תועדו על ידי הספק באמצעי טכðולוגי מכל סוג שהוא. 

מידע של המזמין אשר יש בחשיפתו כדי לפגוע או לשבש בדרך כלשהי את עבודת המזמין,  – רגיש מידע . 1.5

לפגוע בשירותים המסופקים על ידי המזמין או הממשלה, או לחשוף פרטים ומידע של המזמין אשר איðם 

ðחלת הכלל, ובכלל זה מידע אישי על אדם, תהליכי עבודה רגישים, שרטוטי מתקðים, תיאור מערכות 

חה, קוד מקור ותוכðות של מערכות המזמין, מסמכי תכðון של מערכות המזמין או של מערכות אבט

המותאמות לשימושו, אמצעי הזדהות ואימות, מידע לגבי מזמיðים מסווגים, יעדי הספקה של חומרה או 

 מערכות וכל מידע אחר שיוגדר על ידי המזמין.

  ללי או ðציגו.מיðהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכ – מיðהל הרכש . 1.6

 אחד מאלה:  – חיוðי שירות . 1.7

והסדור תפקודם התקין  אשרלאזרחי ותושבי מדיðת ישראל  המזמיןשירותים המסופקים על ידי  .1.7.1

 ðיהול חיי האזרח או לפעילות המשק. ל קריטיהוא 

  .תפקודו התקין של המשרד או הממשלהלשירות של המזמין הðדרש  .1.7.2

לעבור או לעקוף את אמצעי האבטחה או הבקרה  כתוצאה מðיסיוןאשר ðוצר אירוע אבטחה  – תקיפת סייבר . 1.8

או לðצל חולשה קיימת בðיסיון למðוע גישה לשירות או למידע, בהם הספק או המזמין עושים שימוש, ש

 .מזמיןלגרום להרס, אובדן, דלף, שיðוי, שימוש, חשיפה לא מורשית או גישה לðתוðי ה

  כללי . 2

שהועבר או ðצבר אצלו במסגרת ההתקשרות. בðוסף, הספק יהיה המידע הספק יהיה האחראי על אבטחת  . 2.1

אחראי על אבטחת המערכות, התוכðות והחומרה המשמשת אותו לצורך אספקת השירותים או המוצרים 

) ועל תפקודם השוטף והתקין. לצורך עמידת הספק בחובות אלו integrityלמזמין, על תקיðותם, אמיðותם (

עדכן את אמצעי האבטחה באופן שוטף, ויוודא כי האמצעים הטכðולוגיים המשמשים יו הספק תפעלי

 ים המקובלים בתחום. ועומדים בסטðדרט עדכðייםלאבטחת המידע הם 
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מבלי לגרוע מהאמור, ולצורך עמידה בחובותיו על פי טופס זה, מסכים הספק על שיתוף פעולה עם המזמין  . 2.2

 תקין של התקשרויות עם ממשלת ישראל.כמפורט בטופס זה, והכל לצורך ביצוע 

מðכ"ל הספק או בעל התפקיד הבכיר בחברה יהיה הכתובת לכל פðיה באשר לחובות הספק בהתאם לטופס  . 2.3

  לא אם מיðה ðציג אחר מטעמו והודיע על כך בכתב למזמין.להלן, א 7זה, כמפורט בסעיף 

לא שמסכים כי ככל  וכן, חשבוðו ועל סביר זמן בפרק המזמין ידי על שðמצאו ליקויים לתקן מתחייב הספק . 2.4

 להפסקת עילה ויהווה, ההסכם של יסודית הפרה הדבר יהווה, סביר זמן בפרקיתקן ליקויים כאמור 

 .לשימוע בכפוף התקשרות

  מידע רגיש של המזמין. הספק מחזיק כל עוד יחולוזה  טופסחובות הספק לפי  . 2.5

חוק הגðת הפרטיות, אין באמור בðספח זה כדי לגרוע מחובתו של הספק לעמוד ולמלא אחר הוראות  . 2.6

 . 2017-תקðות הגðת הפרטיות (אבטחת מידע), תשע"זו 1981-התשמ"א

 דיווח חובת . 3

) ולמרכז הארצי לðיהול אירועי סייבר (כאמור בסעיף 3.2מתחייב להודיע למזמין (כאמור בסעיף  הספק . 3.1

יממה ובכל יום בשבוע, וללא שיהוי, על כל אירוע אבטחה אשר ), בהקדם האפשרי, במהלך כל שעות ה3.3

מסכן מידע או מערכות של המזמין או עלול להשפיע על יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו ðשוא ההסכם, ובפרט 

 יודיע למזמין ולמרכז הארצי לðיהול אירועי סייבר על האירועים הבאים:

 מידע של לשיבושו או למזמין הקשור מידע לדלף הביא אשראו ðיסיון תקיפה סייבר  אבטחה אירוע .3.1.1

 .תוכðה קוד או

 במערכות, המזמין במערכות לפגיעה להביא עלול אשר סייבר תקיפת סיוןיð או אבטחה אירוע .3.1.2

 .אותו המשמש בקוד או המזמין של במידע, לו המסופקות

 אבטחה או ðיסיון תקיפת סייבר אשר מטרתו לאסוף מידע על המזמין.  אירוע .3.1.3

 הדיווח למזמין יעשה באמצעות פרטי הקשר של המזמין אשר מפורטים להלן: . 3.2

.___________________________________________________________ 

 יעשה באחד מהאמצעים הבאים: )CERTמרכז הארצי לðיהול אירועי סייבר (הדיווח ל . 3.3

  .119 במספר מרכז המבצעי לðיהול אירועי סייברמקוצר ל חיוג חירום .3.3.1

  .cyber.gov.il@119 פðיה באמצעות הדואר האלקטרוðי: .3.3.2

התרחשות  עלולמרכז הארצי לðיהול אירועי סייבר  למזמין להודיע הספק עלים האמורים לעיל, במקר . 3.4

, הרלווðטי המידע כלל אתהספק  ביד איןתחול גם אם  זו חובהועל כל פרט ðוסף ביחס לאירוע זה.  האירוע

. על הדיווח לכלול לפחות המזמין ולהðחיות אצלו שיצטבר למידע בהתאם דיווחיו את לעדכן יהיה ועליו

  את הפרטים הבאים: 

 .תיאור כללי של האירוע, אופן התרחשותו, ציר הזמן הידוע של האירוע וכולי .3.4.1

באופן מידי לצורך צמצום הðזק ומזעור החשיפה בטווח  הððקטים והאמצעים, אירועב הטיפול אופן .3.4.2

 . הזמן המיידי

 המערכות אשר ðפגעו או היו היעד לתקיפה. .3.4.3

 המידע אשר זלג, ðפגע או שהיה היעד לתקיפה. .3.4.4

 ðיתוח דרכי התקיפה, החולשות ששימשו את התקיפה וכל מידע רלווðטי אחר. .3.4.5

 פעולות מתקðות למðיעת הישðות אירועים אלו בעתיד. .3.4.6
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  על ידי המזמין, לצורך ðיתוח האירוע.  שמידע אחר, שיידר כל .3.4.7

לעיל תוגבל למידע הרלווðטי למערכות הספק המשמשות למתן  3.4 – 3.1חובת הדיווח המפורטת בסעיפים .3.5

במידע רגיש, ולא ðדרש גילוי מידע של לקוחות או גורמים בלתי קשורים  שירותים למזמין או מחזיקות

  אחרים.

לו בהקדם האפשרי וללא שיהוי, על כל  להודיע האספקה שרשרת מגורמי התחייבות לקבל הספק באחריות .3.6

הספק לעמוד  יכולת על להשפיעואשר עלול  המזמין מערכות את או מידע מסכן אשר אבטחה אירוע

צריכה לאפשר לספק להודיע על האירוע לאיש הקשר של כאמור  הודעה. ההסכם לפיבהתחייבויותיו 

  לעיל. 3.2בסעיף המזמין, אשר פרטיו מופיעים 

  :ופתיתתק ביקורת .4

המזמין יהיה רשאי לבצע, אחת לשðה לכל היותר, ביקורת תקופתית על אודות עמידת הספק בדרישות  .4.1

הגðת המידע, הפרטיות והסייבר החלות על אספקת השירותים למזמין. ביקורת זו תתבצע בתיאום מראש 

  ובהתאם למפורט להלן:

  לאבטחת מידע והגðות סייבר.בקשת דוחות ודיווחים על אופן עמידת הספק בדרישות המכרז  .4.1.1

 ככל שלדעת המזמין יש צורך באימות ðתוðים אלו או אחרים, יפעל המזמין בדרך המפורטת להלן: .4.1.2

 המזמין יעביר לספק רשימה מסודרת של ðושאים הדורשים בדיקה או אימות. 

הספק יבצע את הבדיקות הðדרשות, על חשבוðו, באמצעות גוף חיצוðי, בלתי תלוי בספק  

שר על ידי המזמין, ויעביר למזמין את דוח הבדיקה המקורי והמלא, כאשר הספק והמאו

יהיה רשאי להשחיר בו אך ורק ðתוðים על אודות לקוחות אחרים. בכל מקרה, ממצאי 

  הבדיקה וההמלצות יוגשו במלואם.

לחלופין, הספק יהיה רשאי לבקש מהמזמין כי המזמין יבצע בדיקה זו או אחרת כחלופה  

הבדיקה על ידי גוף חיצוðי, וככל שהמזמין יסכים לביצוע בדיקה זו, יתאם את לביצוע 

ביצועה עם הספק תוך הקפדה על קיום הבדיקה זו בהתאם לðושאים המוגדרים בסעיף 

. אין בביצוע בדיקה זו על ידי עורך המכרז בכדי להפחית אי אלו ממחויבויות 4.1.2.1

  הספק.

ככל שהספק סבור כי יש בהעברת המידע או באופן ביצוע הביקורת חשש לפגיעה בתהליכי העבודה  .4.1.3

שלו, או בשירותים הðיתðים ללקוחות האחרים שלו או שהיא כרוכה בעלויות כספיות לא 

  למזמין לצורך תיאום אופן ביצוע הביקורת. פרופורציוðאלית, יפðה

  תקיפת סייברלבעקבות חשש  ביקורת .5

המזמין יהיה רשאי לבצע ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר המשפיעה על אספקת השירותים או  .5.1

 המוצרים למזמין, בהתאם לאחד המסלולים המפורטים להלן:

 ביקורת על התמודדות הספק –א'  מסלול .5.1.1

 תקיפתיהיה רשאי לדרוש כל מסמך או פירוט לגבי אופן התמודדות הספק עם  המזמין 

להעריך את היקף לעיל או כל מידע אחר הðדרש על מðת  3.2כמפורט בסעיף  הסייבר

  אספקת השירותים או המוצרים למזמין.ההשפעה על 

של הספק במערכותיו סבירה בדיקה או פעולה כל בצע ליהיה רשאי לדרוש מהספק  המזמין 

אירוע כאמור.  לבחון קיוםאו על מðת  התקיפההמשמשות למתן השירותים לצורך בחיðת 
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לא אישור כל מידע שיועבר לספק לצורך בדיקה זו הוא רגיש ואין להעבירו לכל גורם אחר ל

  המזמין.

עם הגורם המðחה, מצא כי אין די באמור בסעיפים לעיל על  בהתייעצות, המזמיןשככל  

או שמדובר במידע  מðת להבטיח בצורה מספקת את הגðת המערכות או המידע של המזמין,

רגיש, או באירוע שיש לו השפעה על שירותים חיוðיים, יהיה המזמין רשאי לקבוע כי 

במקביל לעבודת הספק, המשך הטיפול באירוע יהיה כאמור במסלול ב' כמפורט בסעיף 

  להלן. 5.1.2

 סיוע של המזמין בהתמודדות עם האירוע – ב' מסלול .5.1.2

לשיקול דעתו הבלעדי, ובכפוף  בהתאםהחלטת המזמין ולבכפוף במסלול זה תהיה  פעילות 

, שבהם לא 5.1.1.3הסכמה מפורשת ובכתב של הספק, למעט במקרים המפורטים בסעיף ל

  .תידרש הסכמה מפורשת של הספק

בביצוע הפעולות המפורטות להלן, באופן ישיר ובאמצעות כלים  יסייע לספק מיןהמז 

 העומדים לרשות המזמין ועל חשבוðו:

 .תים או לאספקת המוצריםהðוגעות למתן השירו הספק מערכות תבדיק .5.1.2.2.1

 .בדיקת הðזקים או הסיכוðים שðגרמו למזמין .5.1.2.2.2

 .עם אירוע האבטחה ותהתמודדסיוע ב .5.1.2.2.3

 .ה על מתן השירותתהשפעון אופן התקיפה, המערכות שðפגעו ואבח .5.1.2.2.4

 למזמיןבחון דרכים למðוע את המשכם והישðותם של הסיכוðים שðגרמו א .5.1.2.2.5

 . ליאלו וכ דרכים לצמצם סיכוðיםה דברספק בל הðחיות ומתן

 חושב שהספק. ככל אין בסיוע על ידי המזמין בכדי להפחית אי אלו ממחויבויות הספק 

 עליו, ידו על הðיתðים בשירותים או האבטחה ברמת לפגוע עשויה מסוימת שהðחייה

 .המזמין לðציג מפורשת בצורה כך על להתריע

 אבחון לצורך ðדרש מידע כל לרשותו יעמידהמזמין ו דרישות עם יכולתו מיטבכ פעולה ישתף הספק .5.2

 למידע יוגבל זה מידע .מתקיים לא כאמור אירוע כי לוודאעל מðת  או האבטחה אירוע עם והתמודדות

 לקוחות של מידע גילוי וללא למזמין, שירותים למתן שמשותערכות המהמ או מזמיןה למערכות הרלווðטי

  .אחרים קשורים בלתי גורמים או

 או שלו העבודה בתהליכי לפגיעה חשש הביקורת ביצוע באופן או המידע בהעברת יש כי סבור הספקש ככל .5.3

 ביצוע אופן תיאום לצורך הממשלתי הרכש מיðהלמðהל ל יפðה, שלו האחרים ללקוחות הðיתðים בשירותים

  .הביקורת

  המזמין ðציגי .6

לטובת ביצוע ההתחייבויות המפורטות בטופס זה המזמין יהיה רשאי להעביר את כלל המידע שהתקבל  .6.1

 ðדרשותהוזאת לצורך הערכת סיכוðים וקביעת פעולות  אצלו לידי הגורם המðחה וכן לידי מיðהל הרכש,

 מהספק.

הרכש יהיו רשאים לבוא במקום המזמין בכל סמכות הðתוðה למזמין לפי טופס זה,  הגורם המðחה ומיðהל .6.2

  והספק ישתף פעולה עם הðחיות שיתקבלו מהם לפי הוראות הטופס.

אך ורק לצורכים האמורים  הספקלהשתמש במידע שיתקבל מ יםמחויב ויהיהגורם המðחה ומיðהל הרכש  .6.3

  לבד.זה תוך גילויו לגורמים הðדרשים לכך ב טופסב
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 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

   סייבר והגðת מידע אבטחת בðושא לפðיות כתובת . 7

הודעות/פðיות בðושא אבטחת מידע והגðת סייבר יועברו לספק באמצעות כתובת הדואר האלקטרוðי הבאה: 

___________@_______________  

  חתימת הספק:

_______________  __________________  _________________  

  חתימה  תאריך  שם
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 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

  "ð"51ספח 
  תצהיר בדבר התחייבות מציעים במכרז (הצהרה כללית)

 

 כשירות להתמודדות במכרז . 1

המציע קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, ðספחיו, תðאיו וחלקיו, לרבות כל ההבהרות  . 1.1

  להם.שפורסמו על ידי המזמין, הוא הבין את כל האמור בהם ומסכים 

על ðספחיו, הוא הבין  המכרזהמציע קרא בעיון רב את תðאי ההתקשרות עם הספק הזוכה, ובכלל זה את  . 1.2

 את האמור בהם ומסכים להם. 

המציע איðו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתðהלות ðגד המציע תביעות מהותיות, שעלולות לפגוע  . 1.3

 בתפקודו, ככל שיזכה במכרז.

 אין מðיעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז.    . 1.4

אין בהגשת הצעה במכרז או בביצוע ההתקשרות ðשוא המכרז על ידי המציע, כדי ליצור ðיגוד עðייðים, בין  . 1.5

 במישרין ובין בעקיפין, בין המציע לבין המזמין.

  

 אי תיאום הצעות מכרז  . 2

ן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע הפרטים המופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופ . 2.1

  אחר. 

  פרטי ההצעה לא הוצגו או יוצגו בפðי כל אדם או תאגיד, אשר מציע הצעות במכרז זה.  . 2.2

המציע לא היה מעורב בðיסיון להðיא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה ולא היה מעורב בדרך כלשהי  . 2.3

  בהצעה שהוגשה על ידי מציע אחר.

יה ולא מתכוון להיות מעורב בðיסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או ðמוכה יותר המציע לא ה . 2.4

  מהצעתו זו.

 המציע לא היה מעורב בðיסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית, מכל סוג שהוא. . 2.5

 הצעה זו מוגשת בתום לב. . 2.6

 

 עצמאות המציע . 3

החזקה במישרין או בעקיפין  –(החזקה לעðיין זה  המציע איðו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז . 3.1

 .)1968-חוק ðיירות ערך, התשכ"חאו יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו ב 25% -ב

 יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע ðוסף במכרז.  25% -גורם אחד איðו מחזיק ב . 3.2

 ם במכרז זה.המציע איðו קבלן משðה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותי . 3.3

  
  

____________________  ____________________  ____________________  
  חתימה                             שם מלא                                    תאריך
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 ''קראתי הבðתי ומקובל עליי''. חתימה + חותמת: _______________ -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

  "ð"61ספח 
  אישור מורשי חתימה

  
  

______________________, מאשר כי חתימתם אðי, הח"מ, _______________________ עו"ד/רו"ח, מרח' 
המוגשים במסגרת מכרז  כל המסמכים) של האðשים ששמותיהם מפורטים להלן, על מחק את המיותריחד/לחוד (

, ")המכרז(להלן: " )PCMאספקת והתקðת מערכת איðטגרציה להסכמת מטופל לðיוד מידע (ל 2498/2026' מס
, תאגיד, מחייבת את ה")תאגידה(להלן: " ח.פ. ____________ ____________________ בצירוף חותמת המציע

  לכל דבר ועðיין:
  

  ____________, ת.ז. ________________, דוגמת חתימה: ________________שם: ____
  שם: _________________, ת.ז. ________________, דוגמת חתימה: _______________

  ________________, דוגמת חתימה: _______________שם: _________________, ת.ז. 
  שם: _________________, ת.ז. ________________, דוגמת חתימה: _______________

  
  

המוגשים במסגרת המכרז המסמכים כל על  התאגידבשם לחתום ומוסמכים  תאגידההð"ל היðם מורשים מטעם 
  מכוח החלטת התאגיד שðתקבלה כדין.וזאת 

  
  
  
  

________________    ________________    _________________  
 חתימה וחותמת           שם        תאריך


